Brister i bemdtandet av cancerpatienter

Lar av varandras erfarenheter
for att forbattra patientsamtalet

L &kareavsatter intetillr&ck-
ligt med tid for att lyssna pa pa-
tienter. Samtidigt har manga
svart att pa ett fortroendeska-
pande sitt hantera en patients
emotionella problem. Inom can-
cer s ukvarden ar problemet
sarskilt uttalat och Nordisk
Cancer Union har darfor tagit
initiativ till att startakurser i
»det svara patientsamtalet».

Att lakaren intetagit sig tid att lyss-
nahor till de klassiska klagomalen fran
patienter. Inom cancersjukvarden &r
problemet ofta stérre & inom andra
omréden. Men det handlar inte baraom
tidsbrist, framfor allt métet med cancer-
patienter och deras oro stéller mycket
hoga krav pa ett for patienten fortroen-
deskapande bemoétande. Lékare som
fick sin grundutbildning pa 1970-talet
och tidigare fick inte ndgon tréning i
detta under utbildningstiden.

Forandrade attityder

Nordisk Cancer Union tog 1992 ini-
tiativ till att utvecklarelativt korta men
effektivakurser i samtal stréning. Syftet
var att fordndralakares attityder till och
bemdétande mot cancerpatienter. | den
forsta kursen varen 1993 deltog 33 &
karefran helaNorden. Det svarastei ar-
betet med cancerpatienter var enligt
dessa att ge ett negativt besked, samt att
handskas med egna kanslor av utbrand-
het. 22 av deltagarna var man.

En av l&rarna var lektor Knut Aspe-
gren pa enheten for medicinsk pedago-

gik, medicinska fakulteten vid Lunds
universitet.

—Man behdver den hér traningen
mer &@n kvinnor, som har en betydligt
storre talang for detta. Tyvarr & amnet
»patientsamtal» fortfarande otillréck-
ligt pd grundutbildningsnivd, sager
Knut Aspegren.

Elever blir larare

Fleraav dem som deltogi forstakur-
sen har sedan gjdlva agerat larare &t de
egna kollegerna. Nu har 66 |8kare ge-
nomgatt utbildningen.

Konceptet har i stort sett varit det-
samma for de kurser som foljt pa den
forsta: tre korta seminarier med tva
veckorsintervall som féljtsav ett treda-
gars seminarium med forelésningar
samt rollspel infor kollegerna, da en
deltagare agerar patient och en agerar
lakare. Deltagarna far véja situationer
som de géva kan uppleva som extra
svaraatt hantera.

Tredagarsseminariet foljs av ytterli-
gare tre korta seminarier med mingt tva
veckors intervall. Till dessa ska delta-
garna ta med sig video- dler ljudband
med inspel ade samtal med egna patien-
ter. Deltagarnadiskuterar sedani grupp
dessa samtal.

En stor del av de klagomal som
patienter och anhdériga riktar mot lakare
handlar om lakarens bemétande och att
han eller hon inte tagit sig tid till att
lyssna. De kurser i »det svara
patientsamtalet» som nu anordnas pa
fler hall i landet syftar bl a till att 6ka
kunskapen om emotionella problem som
kan uppkomma till féljd av en sjukdom,
och hur dessa ska bemétas.
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—Normalt arrangeras ett seminari-
um Gver kanske en vecka, utan négon
uppfdljning. Finessen med dessakurser
ar att de strécker sig 6ver en langretid,
sager Knut Aspegren.

Samtliga lakare ska ga kursen

Stefan Rydén, dverlékare vid kir-
urgkliniken vid Angelholms sjukhus,
var elev vid den férsta kursen och har
sedan fungerat som l&rare.

— Varje gang det kommer klagomal
tas det upp det med den berdrda kolle-
gan. Manfér oftatill svar att »jag & som
jag &, det gér inte att gora nagot at».
Men det gér det, kursen larde ut en teo-
retisk modell for att med enkla medel
trana sig galv i att beméta patienten.
Man behover héra om andras erfaren-
heter for att |&rasig hur man skabli béatt-
re, sager Stefan Rydén.

Stefan Rydén far relativt oftataemot

samtal med klagomal mot enl&karesbe-
motande, det handlar om helaprocessen
frén forsta kontakten till att skapa ett
fortroende.
_Under 1995 genomgick su lgkare i
Angelholm kursen, och i & ska ytterli-
gare tva kurser hallas. Mdlet i Angel-
holms sjukvardsdistrikt & att samtliga
lakare, saval inom primarvarden som
den slutnavarden, skahagenomgatt ut-
bildningen.

Utvéarderingen av den forsta kursen
visade att redan efter de tre forsta korta
seminarierna uppgav en tredjedel av
deltagarna att de avsatter mer tid for att
lyssna pa patienter, och att de lyssnade
mer uppmarksamt an tidigare. Flera
deltagare menade aven att de blivit mer
medvetna om sinaegnaemotionellare-
aktioner som kan uppkommavid arbete
med cancerpatienter. Samtliga utom tre
uppgav att rollspelet gett dem kunskap
och férdigheter som de kunde anvéndai
det dagliga arbetet. | stort sett samtliga
menade att de efter kursen kénde sig s&
krare i kontakten med cancerpatienters
emotionella problem.

— Genom kursen har |akare fatt ett
sprék for att tala om den har typen av
frégor, intresset har varit stort och det
har varit |&tt att |ocka deltagare utan att
vi behovt gérasa mycket reklam. Nu ar
nyakurser igang i Malmo/Lund, Stock-
holm, Uppsala och Goteborg. Malet &r
att det vid varje regiongukhus i landet
skafinnas minst tre |&kare som genom-
gétt kursen, och som kan ageralérare &t
andralé&kare, séger Knut Aspegren.

Peter Orn
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