Hearing om liﬁnsleexgorl
inom det sociala omradet

Socialdepartementet arrange-
rade den 18 september en hear -
ing om tjansteexport inom det
sociala och medicinska omr adet
och mgjligheten for svenskain-
tressenter att bli mer aktivai
det sammanhanget. Till bak-
grunden hor att antalet interna-
tionella konsultuppdraginom
bl aden bistandsfinansierade
tj ansteexportens omr ade okar
kontinuerligt.

Ett stort antal myndigheter och orga-
nisationer var inbjudna till hearingen
om tjansteexport pa det sociala omré
det. Departementet hade i inbjudan be-
tonat att det finns en efterfrdgan pa
svenskt kunnande och déarmed forut-
séttningar for okad tjansteexport inom
det sociadla omrédet. Men samtidigt
maste svenskaintressenter bli mer akti-
vandr det géller budgivning och att be-
vaka mojligheten till konsultuppdrag
etc.

Socialdepartementet ser det som en
angelégen uppgift att medverka till att
skapa goda forutséttningar for ett okat
svenskt engagemang inom den bi-
standsfinansi erade tjansteexporten.

Efterfrégan pa denna typ av tjans-
teexport styrs av de behov som aktuali-
seras av mottagarlandernaoch finansie-
ras genom bilateralt/multilateralt bi-
stand. Enligt Socialdepartementets be-
domning kan efterfragan forvantas 6ka
under denérmaste &ren—badefrén Cen-
tral- och Osteuropaoch dven frén andra
delar av vérlden.

Ekonomie doktor Kim Forss har pa
Socialdepartementets uppdrag redovi-
sat alternativaformer for bistandsfinan-
sierad tjansteexport inom departemen-
tets ansvarsomraden.

Organisatoriska

forutsattningar

Syftet har varit att undersdka hur de
organisatoriska forutséttningarna kan
bidra till att svenskt kunnande inom
omrédena hélso- och sjukvérd, social-
forsakring samt socialtjanst, féretréades-
vishandikappfragor, blir tillgangligt for
bistndsfinansierad tjansteexport.

| sinrapport betonar Kim Forssatt de
ekonomiskaincitamenten for tjansteex-
port inte bor dverdrivas. Tjansteexpor-
ten & sdllan sarskilt viktig fran ekono-
misk synpunkt. Fordelarna stér att fapa
andraplan:

—M¢gjligheten att delta i internatio-
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nellauppdrag innebér en stimulans som
kan bidra till att rekrytera och behdla
kompetenta medarbetare.

— Utlandsarbete breddar den person-
liga erfarenheten och tjanar den enskil-
des utveckling, t ex i form av utveckla-
de sprakkunskaper och ckad erfarenhet
och kompetensi att skrivarapporter och
hélla presentationer m m.

Hinder for tjansteexport

Rapporten diskuterar de viktigaste
hinder som finns for utveckling av den
svenska tjansteexporten.

Kim Forsspépekar att det ibland sak-
nas organisatoriskaresurser for att kun-
natasig aninternationellauppdrag. For
det andra &r det svart att finnafolk. Det
rader brist pa personal, och det &r svart
att snabbt knytasamman fleraolikaspe-
cialister. For det tredje finns det myn-
digheter, organisationer m fl som anser
att verksamheten med tjansteexport inte
kan prioriteras eftersom det —i nedskér-
ningstider —forst och framst géller att se
till att verksamheten fungerar pa hem-
maplan.

Inom vissa sakomraden och i vissa
regioner & det internationella utbytet
dock vaorganiserat. Smittskyddsinsti-
tutet och Handikappinstitutet pekas i
rapporten ut som organisationer med en
val integrerad utlandsverksamhet.

| vilken riktning gar den svenska
tjansteexporten inom det sociala omré-
det?

Baltikum intressant

Enligt Kim Forss' rapport har debal-
tiska staterna varit foremal for stort in-
tresse fran svensk sida och inte minst
genom Osteuropakommittén (OEK)
har en betydande bistandsverksamhet
riktats mot Baltikum.

Samtidigt &r det uppenbart att andra
delar av Central- och Osteuropainte va-
rit lika attraktiva och mest varit féremal
for sporadiska aktiviteter. Nagra av de
organisationer som arbetar med tjans-
teexport har dock kunnat utvecklarela-
tionerna med de delar av vérlden dar
efterfrégan finns. Swecare siktar mot
Asien och SwedeHealth har fokuserat
paMellanéstern och delar av Afrika

Att berdkna efterfragan

Kim Forss diskuterar méjligheterna
att bedéma den efterfrégan som finnsi
utlandet pa svenskt kunnande inom det
sociala omradet. Han betonar att det
darvidlag &r viktigt att skiljapaefterfra
gan och behov.

Utan tvekan &r formagan att betala

mindre an vad gédva viljan att utnyttja
svenskatjanster &r.

»Vore tjnsteexporten helt beroende
av koparens betalningsformaga skulle
det nog inte bli ndgon storre omfattning
pa den. Efterfragan kan darfor behand-
las som liktydigt med bistand inom det
socialaomradet.»

Enligt rapporten finns i foérsta hand
tre storabistandsgivare som kan varaav
intresse for finansiering av svensk
tjansteexport: det svenska bilaterala bi-
standet, det multilaterala bistandet ge-
nom EU-organ, och det multilateralabi-
sténd som kanaliseras genom FNsfack-
organ, fonder och program.

Hur kan framtidsutsikternabedémas
for tjansteexport inom hélso- och sjuk-
vardens omrade?

Utbudet maéste utvecklas

Kim Forss menar att det utan tvivel
finns en marknad for s&dan tjansteex-
port.

»Rent almént finns en omfattande
potential men det kvarstér att utformaett
utbud — 'produkter’ med tjanste- och
kunskapsinnehall som kan finnaen plats
inom ramen for det samarbete som be-
drivs av de berdrda organisationerna.»

Dessutom behdvs fasta punkter av
»leverantOrer», med produkter som &r
tillgangliga for upphandling och det
gdller for svenska organisationer att de-
finiera »projekt» — hur olika kombina-
tioner av kunnande i rent praktisk me-
ning kan stéllastill férfogande.

Tre hinder

Rapporten anser att det finns tre hu-
vudsakliga anledningar till att exporten
av svenskt kunnande inom det sociala
omradet inte &r storre an den &r:

1. Det finns en politisk vilja att ut-
vecklatjansteexporten men nddvandiga
investeringar fryser innepagrund av det
samhéllsekonomiska |l age som réder.

2. Svensk organisatorisk indelning,
pa nationell, regional och kommunal
niva, ar svarforstaelig for potentiella
samarbetspartner, och samverkan mel-
lan de olika organisationerna & svagt
utvecklad.

3. Varjeorganisation &r i sig for liten
for att utveckla tjansteexporten inom
det sociala omrédet.

Kim Forss' konklusion &r att hela
strukturen for tjansteexport bor tas upp
till en mer fordjupad diskussion, betréf-
fande béde geografisk inriktning och
mdjligheter till béttre organisatorisk
samordning.

Bo Lennholm
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