Programskrift om lakares kvalitetsarbete:

Skapa en ny kvalitetskultur!

Det &r angelaget att alla laka-
re drasmed i kvalitetsutveck-
lingsar betet. Framfor allt for de
yngreldkarnainnebér detta
ocksa en mgjlighet att utvecklas
i yrkesrollen. Det anser en ar -
betsgrupp som utrett defackliga
aspekterna pa amnet.

Kvalitetsarbete i sjukvérden &r
langtifrén nagot nytt utan bedrivs pa
mangaolikanivaer, centralt bl ai Medi-
cinskakvalitetsradet av L akarforbundet
och Svenska L akaresdllskapet gemen-
samt. )

—Men vi och Overldkarféreningen
tyckte att ndgot fattades, beréttar Matti-
as Héllje, ordférande i Sveriges yngre
|&karesforening, Sylf, och ledamot i ar-
betsgruppen.

Fragan har géllt delshur manfar ala
l&kare att engagera sig, dels fackliga
aspekter, dvs de organisationsrel atera-
deforutsdttningar som bidrar till —eller
forsvérar — kvalitetsarbetet.

— For att lyckas maste kvalitetsarbe-
tet ges plats i organisationen och ses
som en prioriterad uppgift bland andra,
anser Mattias Héllje.

Kvalitetskultur méaste skapas

| rapporten konstaterasatt |&kareinte
i tillrécklig utstrackning deltagit i av-
delnings- eller klinikbaserat kvalitets-
arbete.

—En hel del av dagens kvalitetsut-
vecklingsarbete har dérfor kommit att
handla om annat &n det som for |&karen
ar den viktigaste verksamheten, namli-
gen utredning, behandling och uppfolj-
ning av patienter, sdger Gunnar Sand-

berg, endokrinol og vid SahlgrenskaUni-
versitetsgukhuset (Mdlndal), vice ord-
forande i Svenska dverlakarforeningen
och sammankallande i arbetsgruppen.

En orsak kan vara att |&karna — ofta
sakert pa grund av upplevd tidsbrist —
inte varit nog intresserade av helheten i
kvalitetsarbetet, som omfattar en syste-
matisk och kritisk granskning inte bara
av de medicinska, utan ocksa av de or-
ganisatoriska problemen.

L &karens engagemang och ansvar &r
av stor betydelse bl afor det teamarbe-
te, dér l18kare, sukskoéterskor och andra
grupper i varden tillfor sin kompetens
for att identifiera och |6sa problem.

En naturlig del av vardagen

Kvalitetsarbete ska kunna upplevas
som en naturlig del av sjukvardens var-
dag och inte som en extra belastning.

— Vi maste skapa en ny kvalitetskul-
tur, dar det &r sjdvklart belénande och
meriterande att &gna kraft & en kvali-
tetsutveckling, som ger en béttre sjuk-
vard ur patienternas perspektiv.

—Genom att systematisera och ef-
fektivisera gukvarden kan vi ocksa fa
tid over for det nédvéndiga arbetet.
Varden av ett svart ukt eller doende
barn kan inte rationaliseras pa samma
sétt, exemplifierar Gunnar Sandberg.

Arbetsgruppen pekar pa att en abso-
lut forutsattning for en brakvalitetskul -
tur &r ett tydligt ledarskap som kan for-
mulera visioner och peka pa nya hand-
lingsalternativ. Ett framatsyftande kva-
litetsutvecklingarbete ger ocksa béttre
méjligheter att ledavarden.

Gruppen betonar allalékares ansvar
och lyfter samtidigt fram de yngre |&
karnasdeltagande. Litet dldre speciais-

ter i ansvarig stéllning &r ofta de mest
engagerade i kvalitetsutvecklingen —
framst i de rent medicinskafragorna.

— Det & dock inte sékert att de, trots
sin medicinska kompetens, &r bast pa
alt. Hur arbetet ska organiseras for att
motsvara moderna krav fran patienter
och alméanhet kan mycket val vara en
uppgift for en yngre l&kare att fundera
Over och ldgga férslag om, menar Gun-
nar Sandberg.

En forutséttning &r att verksamhets-
chefer och sektionsansvariga 6verléka
re delegerar ansvar och arbetsuppaifter,
sAatt deyngre gesen reell mgjlighet att
deltai och &ven leda kvalitetsarbete.

Arbetsgruppen betonar vikten av att
blivande |&kare tidigt kommer i kontakt
med kvalitetsarbete. AT-l&kare ser
manga verksamheter med friska 6gon
och kan bidra med nya infallsvinklar,
t ex nér det géller joursystem.

ST-l&kare bor engageras i klinikens
och vérdcentralens ordinarie kvalitetsar-
bete men ocksa g dvstandigt genomfora
ett kvalitetsprojekt. Detta bor dokumen-
terasi ST-I&karens utbildningsplan.

Forthildning behdvs ocksa

—Men vi far inte glomma att manga
av dagens specialister ocksabehover in-
sikter i och motivation foér organisato-
riskt arbete. Det bor bl a avspeglas i
fortbildningen, anser Gunnar Sandberg.

Arbetsgruppen har varit gemensam
for Overldkarforeningen och Sveriges
yngre |8kares forening och har arbetat
sedan varen 1996. Avsikten &r att rap-
porten, efter en intern férankringsom-
gang, skages ut som ett dokument i L&
karférbundetsregi.
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Lagfirsiag om stiorre dppenhet

Fr om den 1 november i ar
ska de stiftelser som bildades
med |6ntagar fondsmedel omfat-
tasav samma offentlighetsprin-
cip som myndigheter.

Det hoppas Utbildningsdepartemen-
tet som nu skickat ut ett lagfordag om
andrade regler for dessa giftelser pare-
miss.

Handlingar som férvaras hos de stif-
telser som bildades av |6ntagarfondsme-
del bor vara lika offentliga som hand-
lingar hos myndigheter &. Det & bak-
grunden till Utbildningsdepartementets
fordag om andring i sekretesslagen.
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Stiftelserna har dels inréttats av sta-
ten, delsforvaltar demycket storabel opp
som ursprungligen & almanna medel,
och det motiverar samma offentlighets-
princip som géller for myndigheter, me-
nar Utbildningsdepartementet. Stiftel-
serna driver dessutom en verksamhet
som vanligen skétsdirekt av det allmén-
named den fullainsyn som dagéler.

Departementet skriver i promemo-
rian om lagandring att 6ppenhet hos stif-
telsernaforvisso redan rader, trots att det
intefinns négot forfattningsmassigt krav
pa detta. Offentlighetsprincipen ar dock
av sicentral betydel seatt den bor forfatt-
ningsregleras ven for stiftelserna.

Deklarationsrad
kommer
I nr 16/97

Ménga lasare har hort av sig med
frégor om sjavdeklarationen. Lakar-
tidningens anvisningar for arets galv-
deklaration kommer att publiceras i
nr 16/97, som utkommer den 16 april.

Anvisningarna riktar sig till dem
som lémnar in forenklad gévdeklara-
tion, dvs det stora flertalet av forbun-
dets medlemmar.

Denna deklaration skall vara in-
l&mnad senast den 2 mg).
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