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Privatlakarnas ar bete
med kvalitetssakring val etabler at

1995 initier ade Stor-Stock-
holms privatlakarforening ett
arbete med kvalitetssakring. Det
program man utar betade, Kval-
prak, & nu val etablerat inte
barai Stockholm utan det har
spriditsdver helalandet.

Idag har 6ver 500 privatl&kare anslu-
tit sig till systemet for kvalitetssakring,
Kvalprak. Det innebér att en tredjedel
av privatlakarkdren anvander detta in-
strument for att kontrollera sin egen
verksamhet, men ocksa for att kunna
jamférasig med andra.

— Primért & inte Kvalprak till for att
privatl8karen skasandain uppgifter, s&
ger Bjorn Bragée, enav initiativtagarna.
Det &r ett instrument for egen verksam-
hetsutveckling. Men det ger majlighet
att jamforasig med andra,

Kvalprak utvecklades inom Stor-
Stockholms  privatl&karforening med
Bjorn Bragée, GunillaBjork och Mark
Gutniak som pédrivande krafter. Med
hjalp av referensgrupper utveckladesen
pilotversion, som testades och modifie-
rades innan man satte igang paallvar.

—Vi ville gora ndgot som fungerar
enkelt och handfast, séger Bjorn Bra-
gée. Systemet skulle kunnaanvandasav
béde en- och flerl akarmottagningar. Det
skulle ocksa fungera bade med papper
och penna och i datorversion.

Och dettauppnadde man. Uppgifter-
nasamlasin en gang per & fran andut-
namottagningar. Systemet ar uppbyggt

efter Donabedians modell struktur, pro-
cess och resultat.

Struktur behandlar frégor om perso-
nal, lokaler, medicinsk utrustning och
administration. Det handlar om hardva-
ra, som t ex genomford fortbildning,
finns adekvat |judisolering, kvadratme-
teryta och antal for undersdkningsrum,
brandlarm och behdrighetskontroll i da-
torsystem.

Process handlar om arbetet pa mot-
tagningen, som t ex remissflode, om
framkomligheten pa telefon har under-
sokts och om det finns underhallsplaner
for den medicintekniska utrustningen.

Under avdelningen resultat behand-
las fragor om resultat av arbetet. Har
kan varje |&kare gora en egen bedom-
ning av t ex tillganglighet och bedéma
hur utbytet och kontakten med olikaen-
heter fungerar.

Testvecka varje ar

Varje ar gors dessutom en testvecka
som anglutna l&kare kan delta i. Test-
veckan ligger pa hosten och daregistre-
ras patientfrekvens, kommunikation,
vardtyngd, diagnoser, tel efonframkom-
lighet och incidenter.

Den privatlékare som andluter sig till
systemet prenumererar pa Kvalprak.
L akarenfar daen parm medinformation
om systemet och blanketter fér de olika
uppgifterna som ska dokumenteras.

— Det skulle vara spannande om andra
grupper i t ex den offentliga varden ocksa
anvande Kvalprak. Det skulle underlatta
jamforelser, sager Bjorn Bragée.
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Parmen innehdller darutover rele-
vanta forfattningar och annan informa-
tion frén olika myndigheter. Kvalprak
ger dessutom ut ett nyhetsbrev om kva-
litetssakringsarbetet.

Efter starten da 30 mottagningar tes-
tade systemet, andl 6t sig ca 300 privat-
|akarmottagningar det forstadret, 1996.

— Vi véntade oss inte att s manga
skulleandlutasig till Kvalprak. Vi hann
inte med. Och dablev det dags att kva-
litetssakravart eget arbete och taett pro-
fessionellt grepp pa verksamheten.

Ldsningen blev ett samarbete med
foretaget XMS. | december forra dret
bildade Stor-Stockholms privatl&kar-
forening och XMS foretaget Kvalprak
AB, som fétt till uppgift att drivaarbetet
med Kvalprak, men som ocksa kan ut-
veckla andra kvalitetssakringsprogram.

—Det skulle vara spannande om
andra grupper i t ex den offentliga vér-
den ocksa anvande Kvalprak. Det skul-
le underl&ttajamforel ser.

De privatldkare som sander in sina
uppgifter gor det alltsatill Kvalprak AB
som skoter databearbetningen och sam-
manstélIningen av statistiken. Allapro-
tokoll som sandsin avidentifieras.

—Den som sénder in sina uppgifter
far tillbaka statistik, bade generell och
uppdelad specialitetsvis och kan dér-
med jamforasig med andra, séger Bjorn
Bragée.

Oppnar for revision

— Den som sander in sina uppgifter
Oppnar sig ocksa for revision. Vi har
som regel att 10 procent av de anslutna
mottagningarna ska revideras av dldre
lakare fran den offentliga varden.

Det handlar i det har fallet inte om
medicinsk revision utan om de uppgifter
man lamnat stémmer med verkligheten.

Kvalprak-systemet &r dock inte bara
ett underlag for utveckling av den egna
verksamheten och till for att klara av
kravet pa dokumenterat kvalitetssi
kringsarbete. Det fungerar ocksa som
underlag vid sddanatillfallen Social sty-
relsen gor inspektion.

— Allt fler landsting kréver Kvalprak
for vardavtal. Och Gavleborg ger 5 pro-
cent extraerséttning till den som skéter
sin kvalitetssakring, t ex genom Kval-
prak.

— Dessutom far vi genom statistiken
fran Kvalprak ett bra underlag i vara
forhandlingar med Landstingsforbun-
det, sager Bjorn Bragée.
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