Olof Edhags "testamente” till Socialstyrelsen:

GOr tillsynen forebyggande,
varna om de svaga grupperna

En huvudinriktning pa det f6-  kerna bakom ett problem. Vi har ockshar ocksa fatt in begreppe

rebyggande arbetet. fatt skarpare instrument om vi finneravvikelsehantering i vara
Ett Okat ansvar for dem som  allvarliga fel och brister inom varden, iféreskrifter, vilket innebér
bedriver vard att utéva egen- form av i forsta hand férelagganden ochtt man noterar avvikelset
i - i andra hand vite. | tredje hand kan viran det som man sjalv

kontroll, med avvikelsehante hatle ) " <2 :
fing sor’n en viktig ingrediens forbjuda viss verksamhet eller stdnga dmade forvantat sig. Syftet
B ’ enhet. ar att man tidigt skall upp-
..Ett accentuerat varn av sam- Men sjalvfallet ar det individuella tacka och korrigera bister
hallets svaga grupper. perspektivet inte forsvunnet — det finngor att undvika att patien-

) -?‘é sammanfattar Olof Edhag enskilda tillkortakommanden som karter kommer till skada.
fprandrlngen av Socnalstyrelse_ns bero pa bristande kompetens for upp- — Socialstyrelsens upp-
tillsynsverksamhet under de nio giften, psykisk sjukdom eller missbruk gift kan da bli att se till att

ar han verkade som 6verdirek- _ det finns en sadan egen
tor vid styrelsen, med tillsyns- Ofta ledarskapsbrister I_<ontro|! i varden och att
fragorna som den viktigaste — A andra sidan bottnar problemen inan pa ett korrekt satt ta
uppgiften. verksamheten ofta i t ex att ledarskapdéiand om avvikelserna.

inte fungerar bra, att det inte finns konbet ar battre &n att Soci
tinuerlig fortbildning — som &r oerhortstyrelsen gar in och dete |
— Under de har nio aren har jag forviktig i den snabbt foranderligakontrollerar i stor omfattning, anser
sOkt att vrida kompassnalen i riktningsjukvarden — eller att samarbetet me@lof Edhag.
mot den férebyggande verksamhetewardgrannarna, mellan vardnivaerna el-
Tillsynen skall, anser jag, i forsta hander med kommunerna inte fungerar som Lex Maria bort pa sikt?
vara stbdjande, i andra hand granskadet skall. Han framhaller att man nog kan dis-
de och kontrollerande, och forst i tredje — Ytterst beror sddana brister mangeutera vilken roll som Lex Maria-
hand &gnas at att identifiera riskindiviganger pa ett svagt ledarskap. Vi tryckirordningen egentligen spelar for en
der, sager Olof Edhag, som 1990 lamer valdigt hart pa ledarskapet och forsdgod vard —om den hammar eller berikar
nade sin kliniska bana som hjartlakarker att lyfta upp problemen till led- kvalitetsarbetet.
for att 4gna sig at sjukvarden i Socialningsnivan i stallet for att — som vinog — Nu ar denna anmalningsskyldighet
styrelsens perspektiv. Vid arsskiftegjorde i for stor omfattning tidigare —i varden lagstadgad, men vi ser ju att
gick han i pension. pricka tex en ensam jourhavande pden tillampas valdigt olika. Det finns
Denna nya inriktning har verket ock-natten eller en sjukskoterska med fastallen med manga Lex Maria-anmal-
sa fatt gehor for genom riksdagens andtor arbetsborda, sager Edhag. ningar, men det ser vi i Socialstyrelsen
rade lagstiftning om verksamhetstillsy- Han tillagger att erfarenheten talaframst som ett tecken pa en medveten-
nen, framhaller han. Individens till-for att det inte gar att kommendera frarhet om riskhandelser och att man lyfter
kortakommande &r inte langre det ceren god vard uppifran. Vardkvaliteten &upp dem i ljuset. Pa sa satt far vi moj-

trala for tillsynen. nagot som var och en maste kanna alighet att fora in rapporterna i riskdata-

—ldag kan vi i stéllet analysera orsasvar for — i férsta hand cheferna mebasen for en analys av risker i varden.

ocksa ovriga medarbetare. — Sajag tror inte att vi idag kan stry-

— Det ar darfor vi har formulerat ut-ka ett streck 6ver Lex Maria, men

m m trycket egenkontroll — var och en skalkanske pa sikt — nar vi fatt avvikelse-
UNO HASSE se till att man har en systematisk upfianteringen att genomsyra hela varden.
KAARIK PETTERSSON fdljning av den egna verksamheten. Vet skulle jag se som en dnskvérd ut-
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»Jag tror inte vi kan stryka ett streck 6ver Lex Maria, men kanske pa sikt — nar vi fattavvikelsehanteringen att genomsyra hela varden, »
séger Olof Edhag, som lamnande tjansten som 6verdirektor pa Socialstyrelsen vid arsskiftet.

vedling. Naturligtvis skall vi anda ha frontlinjen nar det galler lalitetsarbete AT-lakare arbetar ensamma pa naiter

kvar mojligheten # identifiera riskin- i varden. —Det ar valdigt viktigt & AT-lakare
divider. — Detta arbete far ality bli kosmeti  far delta i akuterksamhet, men vi kan
ka — det masteara anpasddill den spe inte acceter dt paientena moéter en
Inter nationellt intr esse ciella verksamhet som man beder. lakare som saknar tillrddig kompetens
Olof Edhay berattar # arbetssattet Med den mangfsetteade \erksamhet for att gora en beddmning i en akut si
ront ett storintresse intaraionellt; som sjukvaden arinns det inte en endatuation.
—Det finns ju olika modeller for hur mall fér hur man skall uedkla kvalite- — 1 de séskilda boendafrmema har

tillsyn bedivs i olika delar @ vaiden. ten —\ar och en maste ha sin anpassade ocksa @nska ofta pekapa lompe
Manga ganer ligger tillsynen der 12 modell. Od kvalitetsarbetet far inte tensbister, framhaller Olof Edha
kare i handema pa lakasrganisdioner heller Hi ett sjalvandamal, betonar Ed

na — det &r inte alltid s§dkligt ... Det hag. Manga fragor pa bordet
har visd sig t i England wyligen dar Tillsynen har som namntsiit hans
man har hunda lange trots stoa miss Varnar om kompetensen huvuduppdgt i Socialstyelsen, s&kilt
grepp. Vad kan da stglsen goa om kali- under de & senaste &n da derdirek-
Daremot &r det iyetvis nycket vik-  teten &empelvis hotaswabrister i fort-  torstjansten delades i tva, lod\ina
tigt att tillsynsnmyndigheten har ldkar-  bildningen? Rehnqvist oertog fragor om uppfoli
ganisgionema med sig i arbetetmetta  — Vi forsoler ju inte & i detalj tala ning ot utvadeiing. Olof Edha har
forbatta vadkvaliteten. om vilken utbildning som skall &p, ocksa \aiit stéllféretradae for generl-

— Dar uppleer vi dt vi har ett stédet  men vi kan kitisera fall dar den enskil direktéren i verksledningn ot sdledes
stdd Det inns ett sjudande irgsse for des lompetens inte r&er for uppdf- haft anledning t satta sig in ilertalet
kvalitetsfragr inom de lesta ykesor ten. M har t ex nar det galler akuerk-  av styrelsens beakningsomraden.
ganisdioner — id@ ligger Swerige i samhet pekaga dt viinte acceterr dt En frdga som enggerat honom ar
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tex hur pdientena be
mots i vaden — oksa det
naurligtvis en kwalitet
saspektigund ot botten:

— Det handlar inte bar
om bemoétandet som sa
dant utan om hela dettia
tyd som p#enten moter
nar hon lommer till en
vardinrattning — vadens
»ansikte» utat har stor be
tydelse fér hur den sjek
upplever at varden bir.

— Det ar fktiskt visa i
vetenskaliga studier #
bemétandet spelaolt for
utfallet. Om péenten &ar
valinformerad ot har fatt
ett gott bemotande ar moj
ligheten stare at varden
blir utan kompliketioner.

Fornedrande

bemétande

Som eempel pa daligt
bemétande namner Olof
Edhay hur amla péienter
som har svaditt ga kan b
bemdtta om de har med sig
nagpn som hjalp vid vak
besdlet. Det hander ta
personalen talar till den
som star kedvid trots at
pdienten inte har nag
som helst pblem med

Olof Edhay framhaller &
det ar viktigt for halso-
och sjukvaden dt veta dt
tillgangliga resuser an
vands optimalt. Detta
finns oksa inskivet i
forarbetena till den uwva-
rande lgstiftningen king
vardkvaliteten. Men det
kunde goas mea pa om
radet.

Sjukvardens

effektivitet

—Det jag ser som ett pr
blem med hélsoelnomin
ar at vi fortfarande saknar
goda matt fér hur man ska
kunna bedéma om den-er
bjudna vaden ar fektiv.
Jag har nagn gang sat
att halsoelbnomin maste
lyfta sig Ower de fya rék
nesétten dc goma efekti-
vitetsmatningr. Det ar in
gen latt uppgt—det ar jg
medseten om — men detta
ar ett omrade som man
forskningsmassigt skulle
kunna eploaera mern an

hittills.
Olof Edha eftetyser
mera korsbefuktning

mellan de medicinska
forskningsfélten de elo-

sina mentala funktioner

— Det ar valdigt foned
rande #& bli uppfattad som
ett objekt ob inte som en
manniska. Det har ar inte heltamligt,
och det &r ett ledanswar &t se till &t
den sotens bemdétande inte #hom-
mer.

— Riksdagen har ju pa ytt under
strukit paientens ratt dec betydelsena
att paientena far en adela informa
tion nar det galler dgnos ot behand
ling och i vissa &ll ocksa majlighet till

Utsatta grupper i samhallet

organisdion oc alla dessa foranihg-
ar genomfos samtidigt br det pafes
tande foér pesonalen.

—Man maste imponas & at svensk
sjukvadspesonal anda hawytkats &t
uppratthalla sérheten ok kvaliteten.
Det maste haaiit en valdigt {/dig per
sonal som klat av detta — oh naur-
ligtvis beror det pd # man vanar om

, sdsom svart sjuka gamla, patienter i livets
slutskede, kroniskt psykiskt sjuka och forstandshandikapade, maste fa sina
medicinska behov tillgodosedda, betonar Olof Edhag.

nomin for dt fa till stand
en optimal utvéateling av
vad vi far ut & vara vad-
pengr.

Pa en frdg om sin syn pa vdgaran
tier s\arar Olof Edhg &t han serisker
med dt paientkaegorier som saknas i
vardgarantiguppena inte far adelat
vard i ratt tid

—Det bode fnnas en gneell ga-
ranti, dar man inteadar upp vissa e
gorier, utan foeskiver en skldighet
for varden dt se till gt alla paienter far

yttedigare en beddmningen second pdientena s stdt, det ar darfér som en digynostisk bedomning inom en viss

opinion. Det ser jgsom en viktig deha
bemotandefragna.

Stora forandringar i varden

Hur ser d& Socialstgtsen pa det
vaxande missnojet inom lakaren \ad
galler arbetsvillor och arbetsbelast
ning? Olof Edhg pekar pa th de for
andingar som sktt i vaden delvis har
varit ratt ndaurliga: Den kaftiga indiag-
ningen a antalet vadplaser inom Kkir
urgi och intemmedicin ar en foljda
Adelreformen. Ny teknol@ier leder
till k ortare vadtider od damed anda
de stukturer.

— Utover det har vi o bespangar-
na. De har inteait s stoa egentligen,
om man undantar Adeformen — det

alla trots allt har stallt upp,dastaerar
Olof Edhay.

Brister i informationen

Han ser dok ett pooblem i &t infor-
mationen ot motvationen idand har
brustit i forandingsarbetet. Ot &wen
om man inte gneellt kan sag &t re-
sursena har hivit for kngppa saifns

tid och &t det odksa fnns en tidsgins
for den teapeutiska inseen.

—Vardgarantier har om jag forstatt
det ratt, gentligen inte nagn laglig
grund kritiserar Olof Edha.

—Det &r klat att det ar valdigt kaft-
fullt att styra med penar — det kanara
kraftfullare &n & stifta lagar om tilk
ganglighet oh god vad pa lika villkor.

det ekempel pa # vardens innehall p4 Men jag anser # Halso- ot sjukvads:

sina hall inte har beaksa tillradligt
mycket.

—Om pesonalen inte mar brar det

svat at ge en @d vad. Vi har faktiskt

lagen ar en mcket bra gund for all den
sjukvad som bedws.

Aldr eomsogen behoer lakare

gjort papekanden pa sistone till fed Om Adelieformen lonstaerar Olof
ningen for sjukvaden d@ man maste Edhay at intentionena \aiit helt rikti-

vama om sin pesonal ot se till @t den
inte far illa, for i annafall kommer pa

ga:
—Jag har arbetidinom intenmedicin

ror sig om 2—-3 mcent under de senastientena oksa i ett andx stg at fara och kadiologi, och dar har jg ju sett
te &en. Men har maredan en slimmad illa, sager Edha.
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mer vad pa en adelning anda harli
vit kvar halvasvis — ot fatt ligga i kor-
ridorer, skoljum eller lakaexpeditio
ner. Det \ar ndurligtvis inte bia.

—Men sedan hade int®@kmunena
klart for sig de mangfsetteade medi
cinska poblemen som marmgas dessa
gamla manniskr hade Idag har mang
saskilda boenden, &mfor allt sjuk
hem, Bivit institutioner dar detifins
mycket svat sjuka mannistr, i vissa
fall i livets slutskde

— D& maste det sjalaflet oksa fn-
nas medicinskémpetens daOmvad-
nadslompetensen ar basen, men gttv
den méste det &sa fnnas lakakompe
tens. Den yggheten maste vi kunnag
vara gamla, undestryker Edha.

Respekt for déende

Han ar oksa kitisk mot dt paienter
i livets slutskde fyttas for nycket met
lan sjukhus ole saskilt boendeEn stu
die ar det sista lenadsaet for 30 temi-
nalt sjuka visadetamang fatt lamna
sjukhuset hrt tid fore doden, da &t
mana oksa tyttats flera gangr met
lan vadnivdena under sitt sista.ar

—Jag tycker at man iband har gatt
for langt har Samtidigt bor det ara
mojligt for den som sa vill ta fa till-
bringa sina sista dmr i hemmet eller at

minstone i en hemlik miljo. Men dasjukvaden gnom & man lommit med

maste oksa den medicinskaknpeten
sen fytta med oh inte fnnas inlast
bakom sjukhusets végr.

— Det finns naurligtvis ocksa en
grans for villen vad som kan bedvas
i hemmet — nar vakvaliteten inte lang
re kan uppratthallas maste mawegvis
omprova placeingen, famhaller Olof
Edhay.

Utsatta grupper
Han tar oksd upp andr utséta

grupper i samhallet vilkas medicinskair indandade i véiten imes. Men det

behos behower tillgodoses batg bl a
de kroniskt psykiskt sjuka. Nar dessa n
i stor ométtning forts ut i dppna var
former kan bade dgmoser ob medici
neling behda omvaderas.

—En annan gupp som vi oksa kan
ner belymmer for ar de f@tandshandli
kappade Det &r helt krrekt at de skall
ut i samhallet s& ytket som mdjligt.
Men mang a dem har motdska eller
anda poblem sdsom h&elskadar
synubbningar, allvadig epilepsi med
tung medicineng osv

— Det ar viktigt & de far del a me-
dicinsk kompetens r@nde sadana han
dikapp. Pimarvarden kan inte alagps
aven denna bdla utder allt annasom
den edan har angy for.

— Jg anser # det \ar olyckligt att
man ustade ned den omgOerdakar
organisdion som &nns i Serige ot
som hade kunnaédma om dessargp-
pers medicinska behoDetta ar en fra
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ga som Socialst@lsen lommer @t lyf-
ta fram ot agna sa&kilt intresse under
1999, sagr Edhag.

Ny »Aktiv uppféljning»

En annan forandrg i Socialstyel-
sens arbete gallergjektet »Aktv upp
féljning», berattar han.

— Projektet har o gatt ett arv runt
hela Serige. | hostas besokte vi de tva
sista atestdende landstirm, Jamtland
och Vastenorrland | framtiden lom-
mer vi dt gora denna typatillsyn i en
annan érm.

—Vi kommer da & koncentera oss
pa teman, dt det fosta tema blir
»Bam od ungdom» ur olika aspekter
med statri Skaneegionen. P& sa vis in
tegrerar vi verksamhetstillsynen pa ett
nytt satt med »Akti uppfdljning»,
framhaller Olof Edhg, som menarta
arbetsbrmen aiit vardefull for at kun-
na lfta fram poblem till beslutséttar-
na i landstingn.

Skall utreda »kyrakr atin»

Aven om Edhg nu har sluth som
Overdirektor vid Socialstyglsen bety
der det inte t han lamngaalla uppdag
for verket. Bl a skall han i Socialstyi
sens egi se O\er i vilken man administ
rativa rutiner har kivit en belastning for

alltfor mang palaor.

—Det ségs iland dt Socialstyelsen
har alltfor stoa krav nér det galler do
kumentdion — det ar nrligtvis en alt
varlig signal som vi maste analera.
maste se till & onodig adminisation
inte forekommer — det undandr ju tid
fran pdientarbetet.

— Dokumenttion &r viktigt for at
man skall eta \vad man gor dc for &t
kunna oerféra information fran en in
divid till nasta — det ar ju s& mamgom

maste ara en effektiv och meningsfull
dokument#ion, odh visst kan vi sexe
empel p& @ dokumenttionskravet
drivs for langt.

Edhay betonar & det &r viktigt &
tillampningen a Socialstyelsens aM
manna rad de foreskifter hanteas pa
ett fomuftigt satt. Det ar ju pgaentsé
kerheten som det yttar skall handla
om.

Signeringstvancget da?

Ja, pa den fréan swarar Olof Edhg
att enligt hans bedémning auvarande
reglering till fyllest.

—Jag tycker pesonligen dt signe-
ringstvangt inte behoer lagregleras.
Det ar en nturlig del i kvalitetsarbetet
att man lontrollerar at det som skvs in
i enjounal ar adekst. Det skall inte be
hévas nagt saskilt lagrum for detta,
men alla pa Socialstgisen kanskinte

delar den upgttningen... ¢

Referenslistor

Nagra detaljer fortjanar att papekas
da de ofta vallar problem:

Lé&kartidningen publicerar inte fler &n
20 referenser (max 5 i korresponden-
sinlagg). Om fler finns skall forfattaren
ange vilka som skall publiceras. Efter
referenslistan skrivs d&: »En fullstan-
dig referensforteckning kan rekvireras
fran forfattaren (forfattarna).» Ange
bade namn och adress!

Om ett verk har upp till sex forfattare
anges samtliga; om forfattarna ar sju
eller fler anges de sex forsta plus et al.

Férkorta tidskrifters namn enligt Index
Medicus. Om tidskriften inte aterfinns
i den senaste upplagan, skriv ut hela
namnet.

Personliga meddelanden och opubli-
cerade data redovisas i texten, inte i
referenslistan. Undvik referenser till
sammanfattningar (abstracts).

Forfattare skall alltid anges. Manga
skrifter har namngivna forfattare aven
om namnen inte finns pa titelsida,
utant ex endastiforord eller liknande.

Om »férfattare» &r en organisation,
utredning eller expertgrupp skrivs det-
ta, t ex »Synskadeutredningen. Syns-
kadade och samhallet . . .»

Finns ej angiven férfattare anges typ
av artikel inom parentes efter rubri-
ken, exempel: Syftet med lakarstrej-
ken [ledare]. Lakartidningen 1986; 83:
75-6.»

Seriebeteckning for vissa publikatio-
ner — t ex Socialstyrelsen redovisar,
SOU, departementsrapporter —anges
i slutet av referensen. Exempel: Ran-
nek J, Wahren H, Ringnér A. Kvave-
foreningar i grundvattnet. Stockholm:
Socialstyrelsen, 1981. Socialstyrel-
sen redovisar 1981:9.

Vid hénvisningar till vad som sades
vid konferenser och symposier anges
konferensnamn, konferensplats och
datum. Refererai forsta hand till tryckt
protokoll eller ssmmanstéllning, ange
forlag/utgivare och utgivningsort.

Vid hédnvisningar till Svenska Léakare-
séllskapets riksstdmmas samman-
fattningar anges Hygiea, artal, volym/
band, nr och sida. Exempel: Bergdahl
S, Eriksson M. Neonatal osteomyelit —
ett 10-&rsmaterial. Svenska Lakare-
séllskapets handlingar Hygiea 1980;
89(5): 67.

Om en referens &r en akademisk av-
handling anges [dissertation] fore
slutpunkten i titeln.

OBS! Manga institutioner och univer-
sitet star sjalva som forlag.
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