Risk for desinformation pa Internet

Kvalitetsméarkning av medicinska hemsidor prévas

Kvacksalveri och missvisande retts hemsida Quackwatch, som inndxang. Aven korrekt information kan da
medicinsk information pa haller en lang forteckning over tvivelak-bli missvisande. Till skillnad fran bock-
World Wide Web kan bli ett all-  tiga medicinska pastaenden pa och utaer, tidningar och tidskrifter ar informa-
varligt problem om materialet for Internet (http:/www.quackwatch.tion pa webben ofta &tkomlig utan ett
inte innehallsdeklareras. Det com). »omslag» eller en »forstasida» som ger

3 Al . l&sanvisningar.
Cg? : ngﬁ;np“%gr} r?tg[rtn%T g\éa:clsé ra Vilka &r det som publicerar? For det tredje ar anvandarna pa néatet

e 0 B em . Medicinska hemsidor produceras ocken heterogen grupp. Mangfalden ar
hall i varlden pagar forsok med  gnyands av manga aktorer sasom vardgiuktbar men kan ocks& bidra till miss-
kvalitetsmarkning av med|C|n§- vare, yrkesorganisationer, patienter, pasppfattningar. Information som ar ut-
ka hemsidor. Men systemen &ar tientfdreningar och andra intressegruffermad fér en bestamd malgrupp kan l&-
ofullstandiga och outvecklade. per, forskare, foretag som producerar I&as av manga andra. Budskap som ex-
kemedel eller medicinsk utrustning, utempelvis riktar sig till vardpersonal och
bildningsinstitutioner, forsékringsorga-forutsétter vissa grundkunskaper kan

For att World Wide Web ska bli ennisationer, myndigheter, halsoorganisamissuppfattas avlekméan som saknar sa-
anvandbar informationskélla kravs avioner, nyhetsmedier, vetenskapliga tiddana kunskaper.
anvandaren dels grundlaggande kumskrifter, bibliotek, databasvardar och Det &rinte heller alltid klart vem som
skaper om hur man anvander sokverlandra informationskallor. Har finnsér avséandare. Hemsidor som &r registre-
tyg, dels ett kritiskt 6ga. Annars ar risframstaende amnesexperter men ocksade i USA ger dock viss vagledning ge-
ken stor att de vardefulla resursernakvalificerade personer. Manga av arrom att deras adresser avslutas med en
drunknar i ett hav av skréap. vandarna &r lekméan och saknar kunska@mdelse som antyder om producenten ar

Den tvivelaktiga kvaliteten hosatt skilja agnarna fran vetet. kommersiell (.com), universitetsanknu-
mycket av det som gar att finna pa natet Syftet med hemsidorna &r ofta oklarten (.edu), myndighetsanknuten (.gov)
har patalats av flera forfattare [1-4]. Exeller atminstone outtalat. Det kan rora&ller tillhér en organisation (.org).
empelvis visade en systematisk granskig om seris information, kontaktska-
ning av web-baserade rad om feber hgmnde, marknadsforing eller annat. Hur séker man?
barn att bara 4 av 41 hemsidor gav réavsett vilket, bor det noteras att de Olika s6kmetoder pa webben ar mer
kommendationer som stamde helt meftesta aktérer, om inte samtliga, kareller mindre traffsdkra. Vissa strategier
vedertagna medicinska riktlinjer [5]. Enproducera mer eller mindre ensidig inar mer andamalsenliga &n andra och ger
av de hemsidor som ront hard kritik i veformation. mer anvandbara resultat. Vilken metod
tenskapliga tidskrifter och i massmedia som ar bast beror pa syftet med sok-
[6-8] tillhor »cancerhelaren» Ryke Vad gorinformationen osdker? ningen. | faktarutan beskrivs olika satt
Geerd Hamer (http://www.geocities. Vinklade eller felaktiga pastdenderatt komma i kontakt med for medicina-
com/HotSprings/3374/index.htm). kan bero péa bristande kunskap eller sare anvandbara hemsidor.

Pa manga hall i varlden tas nu vélbentressen av olika slag, till exempel eko- Nagra av sokverktygen kraver regi-
hovliga initiativ for att salla fram guld- nomiska intressen, personliga konflikstrering fore anvandning, vissa tar
kornen eller &tminstone sortera bort deter och andra egenintressen. dessutom ut en avgift. Om verktygen
varsta slaggen. Urvalet gors mer eller Detta ar givetvis inte unikt for web-ska utnyttjas optimalt kravs ett sok-
mindre systematiskt, p& basis av mer eben. Flera av de forskare som férespr&prak som bygger pa sa kallad boolesk
ler mindre strukturerade kriterier. Viss&kar evidensbaserad sjukvard (EBMlogik. Varje sokmotor anvander sin
initiativ inriktar sig pa att peka ut deevidence-based medicine) har visat agfgen variant sd det ar nddvandigt att
hemsidor som bedéms vara mest atvivelaktiga ansprak pa behandlingsefiédsa instruktionerna for sa kallad avan-
vandbara, exempelvis av svenska alfekt, utan vetenskaplig grund, ar vanligterad sdkning.
manlakare [9]. féorekommande aven i andra samman- Begrepperand or ochnotfungerar

Andra hemsidor bevakar forekomshang. Men webben har vissa egenskdock i manga sokmotorer. Nar ordet
ten av missvisande information, bedrdper som gor att informationen blir anandskrivs mellan tva nyckelord, till ex-
geri och kvacksalveri pA webben. Etiner oséker [10]. empel hypertensioandstroke, begran-
exempel pad sddan bevakning ar den For det forsta saknas redaktionelas sékningen till hemsidor dar bade hy-
amerikanske psykiatern Stephen Bagranskning, pa gott och ont. Informapertension och stroke forekommer.
tionen kan vara sann eller falsk, aktuell Begreppebr vidgar sokningen. Hy-
eller féraldrad, uttommande eller ofull-pertensioror stroke resulterar saledes i
standig, balanserad eller vinklad, spdraffar pa hemsidor som innehaller an-

Forfattare kulativ eller kunskapsbaserad. Allttingen hypertension eller stroke, alltsa
RAGNAR LEVI finns pa webben, sida vid sida. betydligt fler. Termemotexkluderar ett

lakare och medicinjournalist, Stock- For det andra kan information frAnangivet nyckelord. Hypertensionot

holm. webben lasas losryckt ur sitt sammarstroke ger traff pa de hemsidor dar
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hypettension féekommer utom de som
ocksd innehaller alet stoke.

Ytterligare tva amandbaa funktio-
ner ar sé kalladunkering och avstands
opertbrer. Trunkering utvidgar ett
solord till flera varianter & en od sam
ma odstam. Olika s6kerktyg arvander
olika symboler for tankering, exempet
vis *, ? oh $. Sokning paypetensi*
ger trafar pa @empelvis lypeitension,
hypettensie, hypettensi, och sa vida
re. Avstandsopetorer angr at solor-
den ska féekomma i narhetenvave-
randia. Idand kan cittedken eller pa
renteser aréindas for tang dt tva od
maste sta intill aranda. Sokningn
»hypertensive stoke» ger endast tréf
dar oden star sida vid sida, medary»h
pettensive stoke»#10 angr dt de ska
forekomma hogst tio arifran varanda.

Det bor papekasttingen enskild
sO6kmotor taker samtligq. hemsidor pa
webben. En obh samma sokstrangeg
olika resultd pa skilda motar. Detta
beror dels pat de taker de olika delar
av webben, dels pa skillnader i iner-
ing. En jamfoelse a olika motoer
pulicerad i tidskiften Science i pril
1998 visadethingen enskild motor vid
den tidpunkten tdde mer an en édje
del av de omraden paeoben som gk
at indexera [11].

Hur vér dera informationen?

Nybérjaren pa natet ar mest bek-
rad Ower informationens kantitet. Den
som hunnit lite lanige ooar sig mer for
dess kualitet. Pa vebben fnns visseli -
gen en uppsjo \aguldstjanor, sigll,
medaljer podng ob anda betygs
system. Detta kanegintryck av att
hemsidonas innehall haraktagrans
kats oh beddmts gundligt enligt

TECKNING: LEHAN

forutbestdmda kierier. Men slenet be
drar. | sjalva verket ror det sig oftast om
ytliga bedémningr as tekniska, este
tiska od pedgogiska aspekterinne —
hallets etenskaliga tillforlitlighet och
kliniska tillamplighet gr séllan guld —
stjamor.

Det bittiska pojektet OMNI (Oga-  —
nizing Medical Netwrked Informa
tion) syftar till &t sdlla, vadem oth be -
skiiva biomedicinskagsuser pa veb-
ben. OMNIs medarbetarhar papeka —
at rankinglistona for hemsidor lr -
mindre meningsfulla om dessa inte
samtidigt edovisar pa vilka gunderbe —
domningama gjots. Guppen har dr-
mulerat foljande viktica fragor nar det
galler mankingsystem for hemsidor—
(http:// omni.aauk/agec/iolim96.html):

— Redwisas tydligt vilka kiterier som
arvands for & valja ut de hemsidor
som ska betygsattas?

Ar betygssystemet selektii fraga
om medicinska &mnesomraden?
Om hemsidana ges poéngredovi-
sas kiterierna for poangsattniren?
Namnges den eller de pgoner som
gjort beddmningma?

Finns det nagn uppdft om bedd
mamas yke od kvalifikationer?

Ar betygsattningn daummakt?
Finns det nagt system foregelbun-
den uppdgering ar betygsattningn?
Kontrolleras det egelbundet, med
ett ddaprogram eller maunellt, at
lankadessena stammer?

Rensas »ddda» lankaorikinuetigt
bort?

Finns det nagn sokfunktion for &
hitta Hand de betygdta hemsidana?

Forskae vid McMaster Uniersity,

— Ar betygssystemet selektii fraiga Ontaio, Kanada, med ankming till
om vilka typer @ hemsidor som var Canadian Cdwrane Cent, ifrdgasatter

dems?
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nyttan med de beitliga betygssyste

Surfarens dilemma . For att underlatta
varderingen av den information som
erbjuds pa natet har man pé olika hall
borjat granska kvaliteten pa medicinska
hemsidor.

men [12]. De staller under dat om de
nuvarande betygssystemen @muvud
taget bode foekomma, eftesom de
kansle gor mer skada arytta.

Forskanas kitik grundas kand an
na pa en systentisk genomganga47
system for kalitetsméakning péa veb-
ben. Endast 14vadessaedovisade vit
ka kiiterier som Ilag till gund for be
démningama, od inte fer an £m till-
handaholl insuktioner for hur dessa
kriterier skulle améndas. Detays hel
ler inga uppysningar om samstammig
heten i betygsattning mellan olika-be
doémae, odh ingen dokumentizon som
ger stod for # instumenten erkligen
mater det somvses.

Ytterligare en svdghet med &ck-
granskning & information pa natet ar
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dess foranddighet. En hemsida som
var korrekt igar kan ara felaktig iday.

Vad ar kvalitet?

Kvalitet ar ett lika mangfsetteat be-
grepp pa vebben som i andrsamman
hang Foslag till allmanna kalitetski-
terier betréfande hemsidaruispiung,
funktion, innehall ob stuktur finns &-
empelvis i Inbrmation Quality WWW
Virtual Library (http://www vuwac
nz/~agsmith/&aln/evaln.htm).

En rad kwalitetskiterier for hemsi
dor med medicinskt innehall harmu-
lerats av Silbelg och medarbetar [13].
Vissa & kriteriema ar sjalvklaa odh
enkla dt tillampa. Tl exempel bor an
vandaen gvetvis \ara vaksam p& hem
sidans agre ot sponsaer, odh risken
for intressebnflikter. Forfattamas
namn ot kompetensnid ska famga
tydligt, odh kallhawisningama bor
granskas s#kilt.

Denna lista kan dgmpletteas med
funktionella aspekter sdsom lasbarhe
hemsidans tillganglighet via soémk-
tyg, hypetextlankanas funktion oh
hur véal det inteaktiva mediet har ut
nyttjats [14].

Beddmning & anda kwlitetsaspek
ter kraer djupae specialistkunshzer,
yttedigare efterbrskningar od sok
ning i daabaserHit hor vadeling av in-
nehallets iktighet, aktualitet ol full-
standighet.

Det som i slutdnden ar alwiktigast
— hur hemsidan a&nds i paktiken od
vilka effekter den har pa kungigbete
ende ob héalsa — kréer regelratta e
tenskaliga studier for & kunna bej-
sas.

| vantan pa kalificerad ganskning
kan aen lekman ské sig atminstone
en gov uppfttning om kwaliteten hos
en medicinsk hemsidaillThjalp finns
enklae dedlistor. Ett exempel &r
HONcode (http://www.hon.dn/HON
code/HONCcode hedk.html#HONcode
Ched_site), utedcklad as Health On
the Net Foundaion (HON), en intema-
tionell, ideell oganisdion som ‘erkar

—— FAKTARUTA. Vagar till hemsidor pa Internet

for utvedling och tillampning & infor-

« Tips fran kollega, media, eklam etc

« Lanklistor (sa kallade jump sites), @empelvis

— Medicin pa natet (http://wwgab.se/mpn)

— Diseases, Disders, and Reled Topics (http://mwwmic.ki.se//Diseases
— Medical Link (http://wwwmedicallink.se)

— Medscae (http://wwwmedscpe com)

— HealthVeb (http://wwwhealthveb.org)

— WebMedLit (http://wwwwebmedlit.com)

— Unde (http://untel.meduncedu)

— Medical dumal Ander (http:/mjfde/MIF/MJIF/homéatml)

» Sokverktyg (regionala/globala, allmanna/amnesspedia)

Regionala, exempelvis

— Punkt.se (http://mwwypunkt.se)

— Polar Seaeh (http://wwwpolaiseach.com)

Globala, ékempelvis

— Altavista (http://wwwaltavista.com)

— Infoseek (http://wwvinfoseek.g.com)

— HotBot (http://wwwhotbot.com)

— Excite (http://wwwexcite.com)

— Yahoo (http://wwwyahoo.com)

— Lycos Serige (http://wwwselycos.de)

— Northem Light (http://wwwnorthemlight.com)

Medicinska (&mnesspdaki), exempelvis

— Medscae (http://mwwmedscpe com/Home/diectory.html)

— MedHunt (http://mwwhon.d/cg—bin/find)

— Cliniweb (http://wwwohsu.edufiniw eb)

— MedWeb (http://mwwwMedWeb.Emory.Edu/MedVib/)

— Medical Wrld Seach (http://mwwmwseath.com/selection_of _sites.html

— Hadin Meta Diector of Intemet Health Resoues
(http://mvwwilib.uiowa.edu/hadin/md/index.html)

— Yahoo Health (http://wwwahoo.com/Health/Medicine/

— Medical Marix (http://www.medmarix.org)

Meta-sokerktyg (utryttjar flera globala sékerktyg paallellt), exempelvis

— Dogpile (http://wwwdaogpile.com)

— Sarvyseach (http://wwwsasvyseach.com)

— MetaCeawler (http://wwwgo2net.com/seah.html)

« »Intellig enta» \erktyg, med skraddarsydd sokprofil och kontinuerlig
bevakning, exempelvis

— PointCast (endast for pc) (http://wwpointcast.com)
— Web Compass (http://achnid.qded.com/qdek/products/wc20/)

mationsteknik (IT) for halso- det sjuk
varden. HONSs enklaerktyg ska hjalpa
lekmannentistalla de alla mest gund
laggande fragma, ekempelvis:

— Vilken bakgund od vilka meiter
har de pesoner som star for inne
hallet?

— Vilken poliy har hemsidans ag

skulle kunna anpassas fdt kvalitets
gradea medicinska hemsidor (http:/
www.w3.0ig/PICS/). | kombindion
med ett »intellignt» sokerktyg, som
. arvandaen kaliberar efter sina gna
Annu ett enkelt makningssystem pa énskemal, skulle oonskanaerial kun-

nar det galler annonseg od
sponsing? Rnns det kbmmesiella
intressen bakm hemsidan?

— Nar gjodes den senaste uppeta webben ar PICS (Ptéorm for Intenet
ringen? Content Selection). PICS @tklades
— Respektaas tystnadsplikten i deurspungligen for dt bam som surir pa
uppdfter som lamnas? natet inte skulle utséattas for pografi
— Redwisas det nag forskningse- och anna olampligt maenal. Hem
sultd/pubicerade atiklar till stéd sidespoducenter kan sjédvméka sitt
for pastdenden om behandlang maernal med hjalp & PICS odh ang
produkter eller tjanster? Elleygger  for vilka malgupper innehallet avaett.
pastdendena pa penligt ty«kande?  Det har yligen foeslayits at PICS
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na sallas bar En pototyp, kallad med-
PICS har utedlats for detta andamal
(http://www.dema.meduni-edangen.
demedpics/inde.htm) och (http://med
pics.og/v00-03.htm).

Inga makningssystem eller sék
verktyg kommer dok att kunna eséatta
den enskilda ardndaens get omdome
och kritiska ganskning | basta all blir
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de ett lomplement, pa sikt mojlan i
niva med de medicinska tidskternas
system for peeview — ett kwalitetsfl -
ter som dok har betydande tster.

Fallgropar att se upp med

Sammardttningsvis mastearje an
vandae & Intemet sjalv bedéma ead
kvalitetsaspekter nar det galler onf
mation pa vebben. \issa ar foknippa
de med inbrmationens tydlighet, andr
med desselevans, ob ater andx med
dess tillfofitlighet.

Tydlighet. Faktorer som &r féknip-
pade med tydlighetvaer till exempel
huruvida:

— syftet med hemsidan &r uttglax-
empelvis &mne dtmalgupp,

— den inbrmaion som utlvas \erkli-
gen fnns dar

— informaionen pesentedis pa ett be
gripligt, entydigt satt,

— stoleksodningen angs for de is-
ker och efekter som namns,

— fullstéandiga kallh&wisningar angs,

— informdionen déummaks, inklust
ve rappottering av forskningsesut
tat, pubicering pa sajten, dcuppda
tering,

— hemsidans mducent/agre namngs
med titel, adess, foeteg/organisa
tion/uppdegsgvare, samt om e-post
adress ob/eller telebnrummer fnns
till hemsidans &ntaktpeson (web-
master), som karegytteligare infor-
mation odh ta \ara pa kitik,

— informaionen &r stukturerad pa ett
meningsfullt satt, till gempel efter
angelagenhetsead,

— den gafiska formgivningen od lay-
outen ar funktionell sataden gor
sajten lattlast dclogiskt uppstalld

Relevans. Faktorer som berérale

vans inbgriper xkempelvis huavida:

— informaionen har med det évri-
pande amnetthgon,

— informaionen ar tillamplig for mal
gruppen,

— informaionen ar & intresse for mal
gruppen, det vill sé&gtar hansyn till
de frAgr som amdndana kan ha,

sa@ samtlig betydelsefulla hélso kvadksalhare, kvasiforskae ot bede-
effekter ot risker tas upp, inte bar gare gt desinbrmera pa vebben gor det
ett uval, saskilt angelaget at lakakaren aktit

— informdionen &r balansad od fak- medrerkar till att utvedkla kvalitetsil-
tagranskad till exempel gnom & ter od ganskningssystem. Anrar
flera olika kallor har avéints, ob in-  kommer piset for den totala ineten pa
formaionen har kntrollerats ar fri- néatet t bli hogt.
stdendexpeter,

— det angs vilka viktign omraden som
anru inte ar utbrskade

— sannolikheten sktas & de medi
cinska forhallanden som besks
kan ha uppstatteen slump, oe den
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