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Kvalitetsregistren ar en guldgruva
som bor utnyttjas pa battre satt

Forbattringskunskap lars ut i specialprojekt

enom de nationella kvalitetsre

gistren, som idag ar nastan 5

till antalet, forfogar svensk hal- Professionell kunskap Forbattringskunskap
so- och sjukvard déver ett material sor ¢ Amneskunskap ¢ System

. . . + Personliga fardigheter + Variation

saknar motsvarlghet I and_ra lander. Rq ¢ Varderingar, etik ¢ Forandringspsykologi
gistren byggs upp och drivs av profes + Larandestyrt frandringsarbete
sionen sjalv. De innehaller individ-
bundna data om diagnoser, behan
lingsatgarder och utfall. Syftet med re \ /

gistren ar att framja forbattringar, dvs
kvalitetsutveckling, inom varden.

Tack vare hoftledsplastikregistref
har den kumulativa frekvensen av revi
sion for mekanisk (aseptisk) lossning
det narmaste halverats under en tioar
period [1]. Detta har uppnatts genon
forbattrad kirurgisk teknik i kombina-
tion med. ett me.d.vetet Val av 'mp"'?‘”ta Figur 1. Kopplingen mellan professionell
med registerverifierad lagre lossnings kunskap och férbattringskunskap ar for-
frekvens. Likasa har brackregistret geringar som médosamt under manga di  utsattningen for standiga forbattringar av
nom att skapa uppmarksamhet i profegennier utarbetats av ledande organis  halso- och sjukvérdens vardeskapande
sionen kring ingreppet och dess utfalioner och féretag. Medan sjukvérden  Prgcesser och system. ggé‘f;”[%r modifie-
bidragit till att signifikant nedbringa ris- professionella kunskapsbas huvudsal '
ken for bade recidiv och reoperatiorigen finns inom biovetenskaperna
inom tva kalenderar [2, 3]. finns motsvarande bas for forbattrings

Dock visar savél dessa register sokunskapen framst inom samhallsvetermensamt syfte, gemensamma processer
de flesta 6vriga att det trots regelbundeskap, beteendevetenskap och organidér att nd detta syfte och ett systematiskt
aterforing av registerdata kvarstar etionslara (Figurl). angreppssatt for att forbattra och ut-
pataglig spridning i utfall mellan klini-  Om forbattringskunskapen kombi-veckla processernas formaga att verk-
ker. Blott matandet och samlandet ameras med den traditionella professicstélla syftet.
data i register leder inte till forbattring-nella kunskapen — till vilken rapporter Det ar alltsa »processen» som skapar
ar. Det kravs sarskilda kunskaper ocfrdn de nationella kvalitetsregistrerresultatet. Med process avses i dessa
fardigheter for att anvanda data i ethanfors — 6kas vasentligt formagan agammanhang en serie aktiviteter i ett

Forbattring
av diagnos
och behandling

Forbattring
av processer och system
i hdlso- och sjukvarden

Y

Okat véarde fér dem som varden finns till for

malinriktat forbattringsarbete. driva ett systematiskt Kliniskt forbatt-vardforlopp utifrdn patientens perspek-
ringsarbete. Aven om intresset fér mativ. En process har en tydlig bérjan (of-

Forbattringskunskapen dern forbattringskunskap inom sjukvartast da patienten kontaktar sjukvarden)
fortfarande i sin linda den saval i Sverige som utomlands okatch ett tydligt slut (oftast d& vardinsat-

Sadan kunskap kallas forbattringsmarkant under senare ar befinner sigen har avslutats). Kartlaggning av pro-
kunskap [4]. | denna kunskapsmasdi#lampningen av denna kunskapsmassaessen for en specifik patientgrupp gors
ryms de principer och metoder for kvafortfarande i sin linda. av tvarprofessionella team (represen-
litetsutveckling och standiga forbatt- Forbattringar forutsatter att forand+tanter for de yrkesgrupper som ar enga-
ringar gors i saval arbetssatt som rutgerade i patientens vard i hela forlop-
ner. Om sa inte sker kommer heller ingpet), och beskrivs ofta i ett flodessche-
forandringar till stand, dvs det systenma. Sjalva arbetet med att kartlagga
Firfattare som skapar resultaten maste forandrgsmocessen pa detta satt ger 6kad insikt i

annars forblir resultaten oférandrade [fhur processen fungerar och darmed

MAGNA ANDREEN SACHS S EAFRE
6]. uppslag till forbattringar [7].
docent, tf enhetschef En forutsattning for att man skall
JAN-ERIK SYNNERMAN »Processen» skapar resultatet kunna forbattra en process ar, forutom
projektledare; bada vid Landstings- Halso- och sjukvarden utgor ett syatt den ar kand genom kartlaggning och
forbundet, Stockholm. stem. Ett sddant karakteriseras av ett giédesbeskrivning, att utfallet av pro-
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cessen ar kant. Man maste alltsq ma

resultaet av processen. Fortakunna
styra piocessen maste maneivméata
dess duglighet.

Gemensamt laande

En @solut foutsattning for & de
naionella kwalitetsegistren skall upp
fylla syftet at bidra till en kwalitetsut
veling i varden &r & samtliga intres
senter (pofessionen, politier, admi
nistratorer, paienter ot anhéiga) ser

registren som ett instiment, ett medel,

for att lara odh Astadkmma forbating-
ar, inte ett medel fortaddma ob ranka
kliniker eller enskilda aktér [8]. En
trygg arbetsmilj6, »a saf working
place», framjar 6ppenhet lowilja at
dela med sig\aresultd och erfarenhe
ter, dvs ett gmensamt l&nde

Professionen har alltvinna pa &
hawidlag ta initigivet, od i konkreta
projekt od ande aktviteter visa dels
hur registren kan amandas for l&aande
och utvedling, dels hur skillnader ¢c
valiationer i resulta ar ozardefiga in
gangr till 6kad fostaelse forad i pio-
cessen som pékar det slutlig resut
tatet [9, 10]. Att studexr oh anaysem
variation, antingen det galler aration
mellan olika erksamheter eller aria-
tion Ower tid i den gna erksamheten,
ger insikt om stykor och s\eghetey dvs
forbattingspotentialer den gna \erk-
samheten.

Ett pr ojekt

for kv alitetsarbete

Mot denna bakgnd initieade
Landstingsforbndet i bérjan & 1998
tilsammans med Socialsiisen ett
projekt med syfte th prova modena
principer od metoder for kalitetsarbe

Blott matandet dt samlandetaddaa i register

leder inte till forbattingar. Det kravs s&kilda

kunskger od fardigheter for & arvanda d#a i
ett maliniiktat forbattringsarbete

pagéar inom amen for Nothem New
England Cattiovascular Stug Group
(NNECVSG), en fivillig sammanslut
ning a medicinska da kirurgiska
hjartkliniker od hjatcenta i delstéer
na Maine Vemmont od&r New Hamp-
shire. Gruppen diver ett egister ower
de pdienter som vétas ot behandlas
vid de deltgande enhetea.

Registret har klaa likheter med var
kvalitetsiegister. Det statades & grup-
pen for dygt tio ar sedan med syftet a
framja gemensamt l&mde Gruppens
arbete harlbvit en forebild for systema
tiskt Kliniskt forbattingsarbeteoch ut
gor kansk det basta >emplet pa
»bendimaking» inom hélso- dtsjuk
vard som vi kanner till [11-13].

Vi gavs mdjlighet & knyta chefen
och ledaen for NNECVSG professor
Gerld T O’Connor till vart projekt
som epett och resuspeson. Likasa
fick vi i projektet tillgang till stod fran
professor Bul B Bdalden fran CECS
vars ganing i mang ar har ékuseeats
pa dat skepa teor och larande king kli-
niskt forbattmgsarbete dt ledaska

te ot kliniskt forbattingsarbete med pets betydelse i detta sammanhang

registewutfall som unddeg [4].
Genom samarbete i amdsamman
hang mellan Landstingsftuhdet ot

Synen pa halso- bcsjukvaden som
ett system liger till grund fér denna
teoiibildning [4, 14]. Pojektet ométta-

Center of Ealudive Clinical Sciences de fran borjan seregister ot motswa-

(CECS), Darmouth Medical Seool i
New Hampshie, USA, hade vi tgit del

rades @ var sitt pojektteam. | arje
team ingck registerhallaen tillsam

av det kliniska utedlingsarbete som mans med mellaretm od atta lolleger
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fran lika mang till registret anslutna
Kliniker.

Malet var at deltajama i pojekt
gruppena skulle dels uedkla sin for
magaa dt tillampa metoder for kalitets
utvedkling i klinisk praxis, dels gra be
redda dt efter ppjektets &slutning af
beta pa detya séattet forthdamed upp
na kliniska forbatingar, avlasbaa i re-
gistedaa. Det \ar odksa onskvdr ait
projektguppenas deltgare pa hemma
plan skulle initiea rya gupper for &
splida metodilen vidae i rya lacirklar.

Tva av de usprungligen s& register
projektguppena lamnade mjektet. |
det enadllet hade syftet med pjektet
missuppéttats. | det andx fallet upp
levde inte pojektguppen & registret
anru hade den nmnella féanking i
professionen dt verksamheten som ar
onskvad, och at darfor utedlingsar
bete ot anséser i foista hand bate g
nas at & atgada detta.

Arbetet i pojektet bestod\atre se
minarier och mellanliggande arbetspe
rioder, da stod gvs till projektgupper
navia tvavagsvideahferenserVid se
minaiermna ot i samband med video
konferensena gavs utbildning i forbatt
ringskunska anpassad till pjektgup-
pemas behw av fordjupning [4, 15].

Resulta
Av de uspungligen s& gruppena
ar fyra igdng med pagaende forbat
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ringsarbetgoch avser brisétta med den
inhAmtade arbetsmetodik. Gupper

Under arbetets gang har marksé&
fatt idéer om huregistret skulle kunna

na har lonkreta planer dt har i vissa utvedklas for dt battie motsara verk-
fall initierat atgader for at spiida kun  samhetens la pa anandbar aterfang
skgp om detta satttharbeta. Stdd i det till det intema utedlingsarbetet. | vis
fortsdta arbetet @mmer & ges fran safll mots dessa betabast @nom tilk
Landstingsforbndetinomamen for en lagg av ett lokalt egister | ande fall

ny projektomgang »Kvalitetsegister
projekt 1999».

Responsen franrgppena har warit
uppnuntrande ob utvaderingen a
projektet \ar mycket positv, varfor vi
kanner oss Gatygade om beheet av
att ga vidae od stata rya lacirklar

vore kansk en utedling av register
daa en bate l6sning

Sammanfttning

Inom ramen for ett [&ande pojekt
lett frAn Landstingsfonindet har delta
gare fran fyma olika k\alitetskegister tra

kring hur man arbetar med klinisk for nat tillampning a metoder for forbait

batting pa basis\aregistetutfall.

Under pojektets gang har teidering
forbattingskunska kombineets med
praktik: genom & arbeta med forbéatt
ringsmalen har man Kn metodena
for forbattingsarbete [15]. Pjektdel
tagama har l&r sig genom tillampning
hur man gor strikturerade studibesok.
Dessutom har de i sinaupper enes
om gemensamma dgitioner a regis-
terparmametar, en foutsattning for &
kliniker skall kunna jamfé@r sina utdll
och dra slutséser daav.

Gemensamt érum

Kansle har den viktigste effirenhe
ten a projektet \aiit att uppleva bety
delsen & en pldtform — ett brum — for
gemensam aflektion odh gemensamt
larande king det som sa intengienggs-
gerar alla som grkar inom hélso- dt
sjukvaden, namlign det dgliga kli-
niska arbetet. Ptformen har oksa g-
vit upphor till multiprofessionellt n&t
verkshyggande mellan delgamas
hemkliniker, nAgt som i sig @r unika
mojligheter till fortsat teamlaande ob
forstakt forbattingsarbete

Natverksbyggandet har dcsa betytt
mycket for dt utvedla en ry och frukt-
bar syn pa da: dss dda som ett medel
for att utveckla odh forbatta, inte for &
doéma ot gader, ot dda som ett un
deldag for forbattingsarbetet, inte en
bart som en inbrmaion om uppnada
resulta.
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ringsarbete Undetaget for forbatt
ringsarbetet haraiit aktuellt registerut-
fall, dar ett ellerlera specika malom
raden alts ut. Pojektet har innlurit att
professionell kunskakopplas till for-
battingskunska for at damed snb-
bare ot batte uppna forbatingar for
paienten.

Forbattingskunska &r en Kkun
skgpsmassa som lakar allmanhet har

dalig kannedom om [16]. Arbetet har

stimulerat till f ortsattning dels med ya
grupper dels inom de gipper som del
tog forra aet. Mdtagna forbattingsat
gader fovantas aspeaylas i egisterut-
fallet innevarande ar
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Medicinsk kommentar &r Léakartid-
ningens forum for signerade medi-
cinska ledare. Merparten av dessa &r
bestéllda av redaktionen, och vi val-
komnar forslag om aktuella fragor
som bor tas upp i denna form. Vi vill
dar aven fanga in och belysa aktuella
medicinska ron presenterade annor-
stades.

Finns n&got i din specialitet att kom-
mentera? Ta kontakt med redaktio-
nen innan du borjar skriva for att und-
vika dubbelarbete!

ing outcomes measurements to continu
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