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"Forsumlighet” vid avvikelse?

I Lakartidningen 5/99 redovisas i eman patient (namnet stamde, men inteeskylla hart arbetande personal for
artikel en utvardering for ett datorstdtpersonnumret). Forsumlig? Hon utfor»forsumlighet» nar de, i en mycket an-
system for avvikelsehantering. Det bede ju inte den kontroll hon borde hastrangd arbetssituation, gor sitt basta
tonas att syftet med avvikelsehanteringjort enligt instruktioner och foreskrif- och anda misslyckas. Systemet maste
inte ar att hitta syndare. »| stéllet skalter. anpassas till manskliga férutsattningar
avvikelserapporteringen ses som ett led Tittade man narmare efter hur henatt klara av problemlésning. Motsatsen
i stravan att 6ka medarbetarnas intresses »problemscenario» sdg ut just dér en omdjlighet.
for standiga forbattringar av varden...>noterade man att hon samtidigt Ett adekvat system for avvikelsehan-

Jag ar ganska overtygad om att detta behandlade patientens astmaattackering bor kunna hantera detta. Det
inte kommer att vara fallet for atminsto— noga foljde blodtrycket, som varracker inte med standardiserade blan-

ne de 16 procent av medarbetarna vilkas ostabilt, p& monitorn, ketter och datorstdd. Det &ar viktigt att
felbehandling, enligt denna utvarde— fungerade som handledare fér medistredarna har basal kunskap om kom-
ring, klassificeras som »férsumlighet». cinska studenter, plexa systems dynamik, och om be-

Forsumlighet, enligt artikeln, &r den— besvarade ovidkommande fradgogransningar i manniskans formaga att
vanligaste orsaken (21 procent) till fel fran en narkoslakare frdn en annahantera parallell problemlésning.
dar den »manskliga faktorn» varit in- sal, Sven Ternov
blandad. — fungerade som véxeltelefonist ge- leg lakare,
Jag ar mycket kritisk till att anvanda nom att ha en standigt ringande mo- Genarp
begreppet »férsumlighet» i ett system biltelefon i fickan.
for avvikelsehantering. Det ar i huvud-
sak en juridisk term, synonym med Ol&mplig arbetssituation Referens
»oaktsam», hamtad ur en helt annan Den skenbara »fdrsuml_i_gheten?_) VaFemov S. Manniskor och misstag i sjukvérden.
uppfattning om olyckors uppkomstsattiarfor snarare ett uttryck for en olamp- " ynd:  Utbildningshuset Studentlitteratur,
an den som ratteligen borde anvandalgg arbetssituation. Det ar beklagligt att  199s.
namligen en systemteoretiskt baserad
processmodell for hur olyckor uppkom-
mer, och utvecklas ur »avvikelser».

Icke oavsiktliga Funderingar kring sjukskrivning

manskliga felhandlingar

»Forsumlighet», synonymt med | en fortlopande dialog med forsak-men ocksa som godtyckligt avgransade
»oaktsamy», »slarvig», ar ett vardeorrringskassorna har det blivit nddvandigkategorier.
déme som bor forpassas till den beklador mig att klarlaggande ga till grunden
liga, repressiva hanteringen av missmed indikationerna fér den betydelse- Medicinska skél
6den, och hor inte hemma i ett moderifulla ordination som sjukskrivning ut- »Medicinska skéal» ar ett begrepp
system for riskhantering. Avvikelse-gor. Begreppet »arbetsoférmaga p$om ofta alternativt anvands i stallet for
hantering rér processtorningar i komgrund av sjukdom», som skall utgéra etjukdom. | motsats till »medicinska or-
plexa system, dar icke-avsiktligaslags riktméarke for att kunna skilja agsaker», som &r ett semantiskt och rent
manskliga felhandlingar ar en av flerinarna fran vetet, har i detta vart gemenegiskt vederstyggligt uttryck, inbjuder
komponenter som kan forklara varfésamma arbete blivit en forargelsensmedicinska skal» till att ge sjukdoms-
en process kommer i ett tillstand aklippa och intervjun i Lakartidningen begreppet en preciserad innebord ge-
bristfallig kontroll. 9/99 med ordféranden i Forsékringsmeaom att vélja den mest meningsfyllda

Vid utredning av en avvikelse bor ut-dicinska Sallskapet aktualiserade denraspekten pa begreppet, namligen att i
redaren i stallet frdga sig vad felbeolust. Lagutredare, politiker, domaresadana har rattsliga sammanhang kalla
handlingen, som vid en ytlig betraktelforsakringskasseanstallda och aven detta sjukdom, som ar missférhallande-
se kan uppfattas som »forsummelsesjukvardsarbetare har intolkat i sjukiillstind behandlade inom sjukvarden.
egentligen berodde pa. Det gar nastcdomsbegreppet en helt orimlig inneEftersom begreppet till sin art endast ar
alltid att hitta en rimlig forklaring till bord dar dessa olika missférhallandemailigt att godtyckligt begransa, maste
»forsummelsen» i en olamplig utform-tillstdnd, som namnges med diagnoselet vara att foredra att man valjer en pre-
ning av manniska—systemgranssnitteoch ibland ar forenade med mer ellecisering, som dven om denna ocksa ar
som pa nagot satt strulade till problemmindre patagliga sjukdomskanslor ockgodtycklig, dock i motsats till andra
I6sningen for den aktuella medarbetzsd omedvetet tycks forutsattas hysa eyodtyckliga  innebérder, inte  &r
ren. gemensam entitet, ndgot »nagot», sokontraproduktiv utan underordnad be-

Ett exempel ar narkosskéterskara priori oférvéaxlingsbart kan igenkan-handlingens syfte, alltsa bl a atergang i
som missade korrekt kontroll av patientnas vara — eller icke vara — sjukdomarbete.
identitet nar hon skulle ge blodtransfuDetta i stallet for att sjalvklart forstd Enades man om denna innebérd av
sion, vilket fick till foljd att patienten sjukt och friskt som polariteter alltsd ibegreppet, alltsa att sjukdom &r ett fort-
fick blod som skulle ha getts till en an-stil med ned och upp, daligt och bra etd¢ppande skeende majligt att aktivt for-
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Livskvalitet — ett amandbar matt pa gd sjukvad

Hur kan pgientenas beddmniray
battre tas till \ara?

Ar livskwalitet ett ba efektmatt i
sjukvaden?

Temen livskvalitet ar liksom halsa,
mangtydig ob kan inte @s en distinkt
definition. Bada dessa beepp ankiy-
ter till mangsidighet devalbefnnande
men livskvalitet har ett esevart breda
re innehall. Bgreppet ligger i betydel
sen né&a livstillfredsstallelse dtanger

vedlats inom hélso- dt sjukvaden
angar »halsans pado»; forbattad
halsonva enligt taditionella indikao-
rer atfoljs inte autontiskt av forbattiat
valbefnnande oh tillfredsstéllelse

fullfélja behandling ob optimen ef
fektena. Vadtagaren sjalv kan fa hjalp
att batte laga make till viktiga sym
tom, informera batte om sjukdomsbér
da ot biefekter a behandling ole s&

med halsan. Utvdeling av den gvna ledes undeéatta dt ratt paient far ratt
varden kraer gvetvis allmant acqge behandlingUndetag for polioybeslut i
rade indik#orer. Livslangd dodlighets varden kraer i ckande utstr&ming
tal, dda fran sjuk- oh skadeggister hansyn till pdentenas halsalaerade
och traditionella medicinska tfktmatt livskvalitet. Forskningsragetiska lom-
sasom ladda, lakarbeddmd sjukdoms mittéer ot myndigheter som SB och
aktiviet, etc har har sinigna plas. S& Lakemedelserket rkommendear allt

det elaiva vade en peson satter pa sin dana indikéorer ar dok otillrackliga oftare livskvalitetsmatt i kliniska prov

tillvaro. Férandingar i en ad faktorer
pawerkar uppleelsen, &x behw, for-
vantningar, fysisk ot psykisk funk
tionsformagn, elaioner till anda oh
till samhallet ob mderiell standad. —
Det ar detta som asyftas eportaget
med Goan Bodemar i Lakaidningen
10/99 [1]. Halscelaerad livskvalitet
daremot inndar en agransning som
undetattat opegtionaliseing och le-
dande brskae inom omradet har etsa

for forstaelse & hur mannishrs livs-
kvalitet paerkas a ohalsa ol vilka
vinster o& begransningr medicinska
omhandeiaganden medfor i geenter
nas 6@n. Tillforlitiga matinstament
finns ru at tillga dar paienten sjalv be
domer den hélsetaerade lvskvalite-
ten, drs valdeinierade ryckelomraden
som spglar symtombdda, funktions
inskrankningr samt vélbéfinande fy
siskt, psykiskt ole socialt. Konsensus

om en minimiuppsattning domaner sonom beyrepp ot metoder har lett till da

bor inga.

Standardiserade livskvalitets-
matt initier ades & lakare
Incitamentet till & detta omrade ut

halla sig till — behandla — bédis det
frén belastningn dt behowa vara funk
tionsstoning od lidande oh har da
inte lange den skadlig makt der tan
ken odet ru har som gér ménnisi till
vegeterande offer for sjukdomen, vilkt
till och med kan b en dtraktiv identk
tet, »sjukollen». Ot om sjulersatt
ningen i f\erensstammelse héed ute
slutande underdnades behandlingsar
betets malsattning bibdll detta dosur
da etiska dilemmattavissa ptenter ej
far adekat behandling darfor dt de
utestangs fran nag varforutan be
handlingn i 6vigt kansle inte alls fun
gerar, ratten till sjukpenningFunder
ingar kiing sjukskivningen skulle da
inte heller lange behta sdotem be
handlingsklim&et genom & stoa den
Oppna sannféiiga dialg som uted-
lar och fastlagier den gmensamma
malsattningn ot vara forutsattning ar
Omsesidig tillit.

SE »Eje» Ahstrém

leg l&kae, psykiaer, Bromma
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gens standaiisemde fragformular
med @da psybmetiska eyenskaer
och jamfdrbarhet interationellt [2-4].

Nytta med livskvalitetsmatt

for sjukvar den

Behandlingsggimer kan lorrigeras
pa gund a livskvalitetsdaa till att 6ka
paientenas motiation &t paboérja ob

ningar.
Marianne Sullvan
professoy sektionen for valforsk-
ning, instutionen for imartesmedi
cin, SU/Sahlgenska, Goteorg
Ingela Wklund
professor Quality of Life R&D,
Astra HassleMolndal
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Lakemedelsbehandlimea vid obesitas
kommer in langt senar

| Lakattidningen 15/99 skwer \en
dela Englund Burett sgan om piller
trillarna od beblkningens ya bant
ningsmedel. I€jsaens tya klader XL.
Lakemedelsfoetagen bistar lakaren
med saval drtbildning, laroboder,
BMI-snurror och mattband som peda
gogiska hjalpmedel. Allt detta nbexial
kommer pesoner med éevikt och fet-
ma till del samt den all sjukvads- od
friskvadspesonal. Nu fost nar lale-
medel lommit in pa scenenaknar in
tresset # bistd pesoner med den &
niska sjukdomen obesitas. Sjalvklar
vi alla medrietna om # lakemedelsin
dustin ar i fad at tedkna in sina ma-

nadsandelarLdkemedelsindusin och
lakakaren ar 6erens om & basen i be
handlingen ar mg motion od beteen
demodifkation. Famalkologisk be
handling kan b aktuellt enbati utval-
da fall.

Det tal dt papekas th sjukvadshu
vudmannen inte har biimgat oss erbr-
detlig tid, pedgogisk kompetens eller
pedaogiska hjalpmedel forthbista en
halv miljon obesa anskar som gar en
for tidig dod tillmotes.

Vardprogram for sjukdomen obesi
tas yser med sin frararo liksom ndio-
nellt konsensuswseende behandlings
strategi. Foljdsjukdomar sasomyper
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