Forbattrad verksamhet maste vara var stravan

Kvalitetssakring — inget sakert satt

3 var det dags igen. Annu et
kvalitetssékringsprogram

kal diskuteras pa Kiniken. ] KONFERENSRUM C / [
n en gang vacks dessa mot 7777 ,
tridiga kanslor inom oss. bos © tdoo

Denna blandning av entusiasm &ver a n00Y 600000

fa delta i ett forbattringsarbete och de 000V 0000000

samtidiga kanslan av frustration ocl 09 000000,0

tvivel. En aning om att det ar nagot
grunden vanskligt med den uppgift vi &
i fard med att ta oss an.

Varfor dessa ambivalenta kanslor
Bakgrunden é&r, tror jag, att vi inte kar
definiera vad kvalitet ar. Nar vi méter
nagot som har kvalitet vet vi det, trots
att begreppet undandrar sig alla forsé
till definition. Den som till &ventyrs tror
sig kunna definiera kvalitet vill jag re-
kommendera att Idsa Robert Pirzigs 7(
talsbok »Zen och konsten att skéta e
motorcykel», och att dérefter stélla si
fragan om han fortfarande kanner si
lika séker.

Pastaendet, att ndgot har kvalitet
ar inte en beskrivning av en egenska
hos nagon del av varlden omkring os:
pa det satt som pastdendena »skjortan
rod» eller »l6paren springer fort» &r det
Kvalitet tillhor det subjektivas sfar. Det
ar inget vi kan mata, utan ar nagot v
upplever. En kénsla som genomsyre
0SS nar vi moter nagot som ar funktio
nellt och bra. Nagot som &r ratt! Vac
som inger oss denna kénsla varierar b
roende pa i vilken tid och kultur vi be-
finner oss men ocksa beroende pa ve
vi ar. Det som &r kvalitet for en persor
behover inte vara det for en annan. De
ta gor begreppen kvalitet och kvalitets-
sakring oanvandbara nar vi forsoker och for sig ett efterstravansvart maavsikt. Om vi vill minska risken fér en
skapa battre rutiner och resultatkontrosom del i en god personalvard. Sannsadan utveckling &ar det angelaget att vi
ler i var lopande verksamhet. likt kommer vi &ven att fungera béattrestannar upp och reflekterar ett 6gon-

Semantiskt innebar saledes de stondr vi kanner stolthet Gver vart arbetdlick innan vi gar vidare och bygger fast
slagna kvalitetssakringsprogrammench har en verksamhet som, nar vi tamss i strukturer som kan bli svara att ta
att vi forsoker sakra nagot som vi inté&er pa den, ger oss kvalitetskansla. Osig ur. Strukturer som kanske till och
vet vad det ar. Dari ligger onekligen ewi dessutom kan presentera vackra taned efter hand férblindar oss sa att vi
svarighet. Med tanke pa att kvalitet abeller, kurvor, arsredovisningar etc tillinte langre formar se var vi gick fel.
en subjektiv upplevelse finns ytterligatjansteman, politiker och den intresse- Jag foreslar att vi avstar fran att an-
re en risk. Tank om hela projektet drivsade allmanheten kan vi mahanda averanda oss av ordet kvalitet. Att vi gor
av en langtan efter att fa uppleva kvalitefll dem férmedla en kansla av kvalitetdetta till ett tabuord. | stéllet for att stra-
snarare an av en Onskan att forbattrair de tanker pa var verksamhet. Det haa efter kvalitet bor vi fraga oss vad det
verksamheten. Tank om den underligsina poanger. Det ar lattare att motiverar vi vill astadkomma och for vem.
gande, men outtalade och ej medvetnfgrtsatta och garna dkade anslag till en Formuleringarna i en sadan pro-
orsaken till att vi ar beredda att laggaerksamhet vars beskrivning inger egramforklaring gar att fila pA men den
ner energi pa kvalitetssakringsarbete &énsla av kvalitet. ser sannolikt inte sarskilt annorlunda ut
att vi sjalva hoppas fa erfara denna Genom ett kvalitetssakringsarbetéin vad liknande generella avsiktsforkla-
kansla av kvalitet nar vi tanker pa var orskulle vi kunna astadkomma allt dettaingar tidigare gjort. Inte sarskilt nytt el-
ganisation och vart dagliga varv. utan att verksamheten i sig blir ett dugter trendigt men vi stannar kvar i den

battre. Den skulle till och med kunna bliakttagbara verkligheten och pabdrjar

Att vi skall ma val pa vart arbete ar samre! Detta kan val knappast vara vante byggandet av ett luftslott.

Ska vi satsa pa varden — eller pa bilden av varden?
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att uppna kvalitet

Sartryck av serien om
KRONIKOR o
oeR VALD
NORFELDT och

specialistlakare i psykiatri,
psykiatriska klinilen,
Kunglvs sjukhus AGGHESSIVITET
Manga manniskor uppfattar
valdet som en av de storsta
halsoriskerna. Valdet moter
lakare fran olika specialite-
ter pa skilda nivaer inom
varden. Det kan ocksa
drabba dem sjélva.

Under 1994-95 publicera-
de Lakartidningen 26 artik-
lar som tillsammans gav ett
brett medicinskt perspektiv
pa amnet vald och aggres-
sivitet. De har nu samlats i
ett 84-sidigt hafte som kan
bestédllas med kupongen
nedan.

Pris 95 kronor. Vid 11-50
ex 95 kronor, vid hdgre upp-
lagor 80 kronor/exemplar.

17 Jag foreslar att vi avstar
fran att avanda oss av det
kvalitet. Att vi gor detta till et
tabuord. | stéllet for att stiva
efter kvalitet bor vi figa oss
vad det ar vi vill &stadkmma
och for vem??

kan sakrt hamtas fran andra stall
ocksa. Vkan plocka ihop den uppsé
ning as verktyg som vi iinner lamplig
just for den klinik vi sjala arbetar p3
Och—detta ar viktigt- det bor ara ett
arbete som sk pa lokal nid av 0ss so
arbetar inom grksamheten. Det sk
inte vara metoder eller system som-
serasapolitiker eller tjansteman! De
sa rislerar alltid att forlora siktet i si
strévan efter #erblickbarhet och i sin
Huvuddragen skulle kunnainne- forsok att & olika \verksamheter att pa
halla féljande: sa in i den bildaverksamheterna so
Vi vill astadkomma en @lfunge de skapar for sig sjédv Eftersom de b
rande lostnadsééktiv sjukvard som finner sig pa estand fran den klinisk
patientey kommuninnganare, poli vardagen ar rign stor att de foaxlar
tiker och vi sjala ar ndéjda med. En bilden ar verksamheten mederksam

Bestaller harmed
.......... ex Vald

o N Namn
verksamhet som har formag att heten sjalv (till dess de sjaleller e
anpassa sig till forandrimag i var nara anhorig blir sjuk).
OmgNnIng OCh Som kan ta tl” Slg de Adress ......................................

upptackter och landvinniag inom Med detta upplaggstrévar vi blott
diagnostik och behandling som i allefter att forbattraar verksamhet, ett a
raskare takt publicerasdFatt kunna bete som aldrig tar slut (Jamfor K
gora detta maste vi ha metoder for aRopper). Resultatet kan anda bliak
utvardera och forandradva rutiner litet! Dvs, resultatet kan bli att nar yi
Dessutom maste vi ha olikasdam  sjalva, patienterna, de folkida eller
ningssystem som sékstaller att ru  kommuninngdnarna tanér pa \art
tinerna foljs och gor att vi kan redo sjukhushar klinik fylls vi och de & en
visa \ara behandlingsresultat. kénsla & kvalitet. Men nu inte for att
Verktyg for att &stadkmma detta har har en wacker, fullstandig och geno
bland annat uicklats och lanseratsanalyserad bild averksamheten ut
inom olika kwalitetssékringsprojekt. De for att den &ktiskt ar brak

Insandes till Lakartidningen,
Box 5603,114 86 Stockholm

Mark garna kuvertet »Vald»
Telefax 08-20 76 19
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