Varden har blivit understalld

n gang for inte sa lange sesamhet har egemba dess sjélva exi- mer papper och mer dokument.
dan bor sjukvard ha varit enstensberattigande — den plats och den Nya hierarkier, nya organisationslin-
bristvara i samhallet, som depunkt dar verksamheten moter den onjer verkar oavbrutet behdva skapas for
flesta bara sallan hade till-givande verkligheten. Enligt detta synatt tillfredsstélla detta egendomliga be-
ang till. Fran att ha varit ensatt har alla i varje organisation, hodnov. Hela korridorer, ja hela byggnader
liten, rent av blygsam, verksamhesom lag, som uppgift att tjana gembdan fyllas med manniskor som syssel-
svallde sjukvarden gradvis ut och bleplatsen dar verksamheten blir produksétter sig med varandras dokument.
vid tiden for 1950- och 1960-talen allt-Man ar underkastad gembans krav. Uppfinningsrikedomen ar o6vervaldi-
mer enarbetsmarknad Det officiella | sjukvarden ar det numera, trakiggande: referensgrupper, kvalitetsgrup-
motivet for denna forandring var battrenog, tvartom. Sjélva sjukvarden, driftenper, samverkansrad, sektionsledningar,
vard. Patienten i centrum var ett slagrerksamheten har blivit det som ar lagstivisionsledningar, utférandegrupper,
ord. | verkligheten var personalen 'prioriterat som det till och med har bli-etiska grupper, utbildningsgrupper,
centrum lika viktig, men det var tabubevit svart att diskutera. Foljaktllgen laggsstyrgrupper, upphandlingsgrupper, pla-
lagt och fick inte sagas Som arbetsdet ocksé faktiskt langst ner paallaorga}erlngsgrupper
marknad véxte sjukvarden. Overbyggnisationsplaner, inte dverst eller i cent- Detta paket kan dessutom, beklag-
naden svallde pa samma gang och bleym — dér ju det ligger som ar efterstraligtvis, latt multipliceras genom att in-
allt mer ohanterlig. Klagomalen pa ervansvart: det ar mycket finare och haftras pa varje enskild organisationsni-
allt mer tilltagande byrakrati horde tillhogre status att vara chef an att vara ara. Det ar som en bakteriehard, som
dagen. Klinikcheferna pa 1970- octbetande lakare. Det & som om sjukvasvaller till genom oavbruten delning.
1980-talen klagade standigt 6ver mak@en inte sysslade med sjukvard utan var Ett sant exploderande vanvett borde
|6shet. en egendomlig organisationsvarelsdya intresserat Kafka. Bortsett fran att
VAardens organisation var nu det cersom lever sitt eget oforklarliga liv dardet ar kontraproduktivt och ineffektivt
trala. Sjukvarden var inte langre en amdministration och planering ar andaar det frustrerande och till och med for-
betsplats, dar man ju i regel vet vad mamalet, hojt 6ver vardagens sma futtigheredrande fér dem som gor jobbet, de
gor och varfor. Nu var sjukvardenen ter som sjukdom och dod. som star nara gemba, markytan dar
ganisation Vi hade lamnat marken. dacket moter vagbanan och far fordonet
Under denna process, som var en ab- Det intressantamed gembabegrep-att rora sig. Inte att forundras att miss-
straktionsprocess dar man gradvis lanpet ar att det fokuserar pa driften. Av dedjet sprider sig mot denna feodala
nade det konkreta for det abstraktdre hornpelare som finns i all verksamverksamhetskultur och att vardpersona-
hade det vuxit fram en parallell chefshet: finans, administration och drift verdens arbetsliv forbittras.
kultur med egendomliga drag — att varkar de flesta offentliga organisationer Det ar begripligt om en chef vill be-
chef behovde inte vara nagot som vaxiévervardera betydelsen av finans ocfinna sig i en organisation med traditio-
fram ur en verksamhet. Man skulle anerganisation. Framforallt i samtida my-nell chefsmodell. Den &r hierarkisk,
nars tro att en chef vaxer upp ur en verkelogi &r finans varje organisations sjaltydlig och klar och lampar sig for order-
samhet ungefar pa samma naturliga sat existensskal. Det ar mycket sorgliggivning. Den har fordelen att isolera
som ett trad ur marken. Ett trad behévesch medfor, som vi ocksa ar dagligahefen fran alla driftens trakigheter,
na en viss alder och mognad for att kuréskadare till, en degenerering av drifslitsamheter och bekymmer. Den &r or-
na bara frukt men att bli chef hade redaten, som féljaktligen allt mer behandlagianiserad i vertikalled: nagon &r ovan-
blivit en karriar i sig och chefsskap aistyvmoderligt och ofta nog blankas ufér nagon annan. Den passar till status-
numera ett yrke i sig. bilden helt. kulturer. Den lampar sig for snabba, be-
S& ser man det idag. Nu talar man Under en forsamringsperiod verkagrénsade insatser men den &r délig for
management. Ar man bra chef ar matil att borja med inget skadligt ha skettangsiktig kreativ drift eftersom den
det helt enkelt. Man pratar till och meceftersom det finns kvar ackumuleradnte efterfragar feed-back och inte lam-
om chefsamnen. Skulle nagon kommkunskap och erfarenhet i varje organisarar spelrum for organisationens 6vriga
pa tanken att bli dirigent for en orkestetion men allt eftersom detta kapital foraktorer [1].
utan att sjalv vara musiker? brukas kommer med naturnédvandighet
en organisation som missaktar driften En linjeorganisation missar kom-
Man ser denna moderna mytologi att degenerera och slutligen sonderfallplexiteten — varje organisations inre liv.
i verksamhet nar kriser uppstar. Intresbet ar precis detta vi nu ar askadare till. sina extrema fall forfor den till om-
set fokuseras pa vem som skall bli den | en gembakultur riktar sig intressewand logik: att organisationen och verk-
nya chefen. Sesam 6ppna dig! Dareftererat och inat mot den plats dar verksamheten rent av &r till fér chefen. Den
de forandringar som skall ske i organisamheten moter verkligheten. | sjukvarévervarderar cheferna och i sin forlang-
sationen. \Voila! den ar det numera narmast tvartom. Iming osynliggdr den alla andra i organi-
| andra &ndan av spektrum finns né&resset riktas uppat, bort fran vardersationen. Den missar betydelsen och
got som &r av storre betydelse 4n cheférort fran lakare, 6vrig personal och pavardet av alla tvargdende och snedgéen-
men som f& bryr sig om. tienter. Det ar varlden av papper — utredie relationer, som finns i varje organisa-
Sveriges tekniska attaché i Japamingar, grupper, undersokningar, makion. Den missar dessutom sa sma for-
Lennart Stenberg, forklarade i ett radiodokument, kvalitetsdokument, osv -underliga fenomen som small talk [2].
program det japanska begreppet gembsom &ar sjukvardens »verklighet». Hubet finns alltid informella nodalt orga-
Det lar betyda nagot i stil med platsemanga manskor som helst verkar kunnaiserade natverk i varje tillrackligt stor
dar dacket moter vagytan. Varje verkta sig tid for att tillsammans producerarganisation och dessa gor den omdijlig
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organisationen

att helt och restlost styra [3]. Dessa odustri? Kansk en arbetsmarknad?
ganisationer inne i ganisationerna ar Sjukvard ar ingetdera. Sjukvden borde
av essentiell betydelse. Otadigoeslut forsoka hitta sina rotter i I&konsten.
fattas och genomférs dar och de kaBjukvarden har mer gemensamt med en
vare sig planeras eller helt styras. D&ater &n med en bilindustri, mer gemen
blir latt ovarderliga och det §r inte att samt med en sha an ett forsakringsbo
klara sig utan dem i enganisation som lag, faktiskt. Sjukérd producerar en
ar driftsorienterad och som darfor-geféréndring i ménnistr. En férandring i
nomsyrasagembakultur en manniska &r inte eara. Den fordrar

En gembakultur riktar sitt intressevissa betingelser for att kunna uppsta
nedat och inat i ganisationen och till och den kan inte fullt utaganteras. Att
sist till det stalle dararksamheten mo det inns omraden inom sjuvd som &r
ter omvarlden. En chef i en sddarger pafallande lika processindustrier har
nisation sysslar mer med att halla saniorfort till tanken att allt i sjukérden ar
man och forbinda &n att ge order i etv samma natuSa ar det inte ocrok
linjart system. mer formodligen heller aldrig att bli.

En gembachef, om maérfkalla det  Sjukv@rden sysslar séllan med harda
sd, ser som sin uppgift att tjanark  data och ofta nog med mjuka meark ro—
samheten, m&na om dea,den att fun ligheten &r att vi dagligen sysslar med LU
gera, lyssna pa signaler inifrdd fle halvharda data, som fordrar mgtk | ENNART BRIMSTEDT
olika delarna att sanevka harmoniskt. kreatvt tinkande. overlakare, Sahlgrenska Whersi
Till och med ordet chef &r vilseledande Det cir \varken att hitta sjuk&rden i tetssjukhuset, Hisings Backa.
och passar bara i emmandoggani antal pinnar eller i de pappersdokument
sation. Ansarsbarare eller eafenhets som SoS lagger sa stor vikt vid. Detcen
barare wre mer passande epitet. | detrala och sjukéirdens enda raison d’étre 19 Sjukvaden bode foisoka
perspektiet inns det inte bara en chefar métet mellan patientengfklig man hi S i lakelo
Som ansarsbarare fungerar alla. Allaniska) och personal ¢vklig manniska), Itta sina otter | lakekonsten.
har att ta hand om, @& och uteckla som genom utbildning ochintresse arbe  Sjukvaden har mer gmen
nagot omrade. Det ar ramarnas storlgkr med sjukérd. Allt det andra, allt, ad ~ samt med en teater &n med e
och genart som skiljer ministration, journaler osv ar ingenting bilindustri, mer @mensamt

En gembakultur kan inte fortta annat an hjalperktyg och ihans ar den med en shla &n ett fosik
utan lyssnandets formagen linjeoga-  stora restriktionen som sétter de yttersta . . Leyy
nisation har en sklerotisk karaktargranserna inom vilka vimaste arbeta.  ingsbolay, faktiskt!
Gembakulturens aktiska innehdll ar  Chefs&erlakarreformen ar ett ka
den levande erksamheten. tastrofilt misstag. Denar ett utslagwa plats som redskap for driftenagcina

Ovenrderingen afinans och ad en byrakratisk drom om centralstyrnindionen @er oganisationsmodeller mas
ministration har lett till att sjukdrden ar och \ar en politisk aggression mot-late éverga i ett ansarsfullt intresse for
utsatt for ett sondeafl, som vi inte sett karkaren. Man kunde tycka att detta avarden. Lika intresserat som en botanigt
maken till tidigare, darfor att driften — hundrade hade sett nogsidanaxpe- ligger bojd &er en planta med luppen i
sjukvarden, omhandertagdet & pati riment. Den hade den barocka foljdehand maste cheferna pa alledgr huka
enterna — har forlorat i status, till ochatt sjuk\ardens viktigiste yrleskatgo-  sig ner och nagbetrakta&rdens ardag
med foraktas; om inte annat ser man det— l[&karna — i ett penndrag foeswn ur och \erklighet. Den som har insett gem
i Ionekuwertet. Detta fodrande sonder organisationen. Att det ierkligheten bans sknhet och dscination kmmer
fall padr i och for sig inte bara inominte kunde genomféras forstod tiligk  inte att &sta fran nararo till forman for
sjukvarden. Det drabbar det mesta inordarna till lagen och bifage darfor de elfenbenstorn med fértunnad luft.
det ofentliga. Det fnns namligen mo legationsmajligheterna. Léakaren skulle Det verkligt sogliga ar att vi, i jak
den och gicker. Ett litet antal personer géra jobbet genom dejation. Det be ten pé& den perfekta ganisationen,
umgds med amrandra, laserarandras tyder: gora jobbet utan inflytande. Deshart inte et vad sjukard &r Vad skall
rapporter gar pa samma kurser och-fo betyder: ingen kreatitet, ingen ut Vi med en aganisation till i det laget?
relasningr, paverkas & samma idéer vecklingsmojlighet som inte forst har
Sjalvstandighet ar eraflig egenskap malt i linjeomanisationernas mérdande
och blocleras ut och till sist har man erkvarnar | ett vips \ar specialistampe 1 Stefan Schiller: The intelligent enteroris
riskutsatt monokulturGétebogs sjuk tensen utraderad. “from & competence managgmem perg’pec
vard med det groteska SahlgrenskaUni  Det hela mastedastrueras som en e Ggteborg: BAS, 1999.
versitetssjukhuset ar ett skrammandanswarskultur som lamnar utrymme for 2. Claes Gustafsson. Produktion av allvar. O
men glansandexempel pa detta. den skapande utekling, som alla efter ~ det ekonomiska fornuftets metafysik,

stravar och vill. Utbildade moderna  Stockholm: Nerenius & Santérus, 1994.

 Det pagér en kampi Sverige nu om mannislor bade vill och &r kapabla att > /gra Fostre: e frie and e snemie

sjukvardens status. Ar sjufivden en sjalva axla ansaret for driften. Admi prise  and progress, 1998 (ISBN
forvaltningsoganisation eller en in- nistration och ians masteirina sin 0684827603).
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