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Misstag i varden

Misstag och felaktiga atgarder inom sjukvarden uppmarksases
mas oftast ur ett snavt skuldfrageperspektiv. Hur man pa ett $#"
tematiskt satt analyserar varderar och identifierar risker i orgéasd
sationer och verksamheter for att darmed forebygga potentij.
tillbud far relativt sett mindre uppmaéarksamhet. o

.| denna sektion presenteras kommenterade referat av fyrg
tiklar ur arets marsnummer av BMJ — ett nummer som helt
nas analyser av risker och misstag i sjukvarden.

Josef Milerad
Medicinsk chefredaktor

Vem béar huvudansvaret for misstag i varden
— doktorn eller systemet?

Under Education och debate i BMJs tearna under vilka hon lever; skyddandéga for anvandaren (och darigenom kan
manummer om misstag i varden diskusystem, barriarer och olika sakerhetférhindras) respektive system som for-
terar James Reason tva principiella sdtisningar ar enda lésningen. hindrar o6nskade konsekvenser av upp-
att forhalla sig »till den manskliga fak- | artikeln berdrs de senaste resultatéiomna problem vilka inte upptackts
torn» nar nagot har gatt snett pa klinifrdn forskning inom omradet »erroroch forhindrats tidigare i en process.
ken. Reason menar att den manskligaanagement». Man studerar hur upp-
faktorn kan betraktas antingen utifrakkomsten av farliga fel kan begréansas Min bedémning &r att varden har
ett »personbundet» eller ur ett »systensamt hur man kan skapa system soailt att vinna pa en professionell hante-
bundet» perspektiv. battre kan tolerera forekomsten av olikaing av fragor som beror patientsakerhet
Det i sarklass vanligaste ar att defel orsakade av manniskor. Med utoch misstag. Genom systematisk in-
manskliga faktorn tolkas ur det persongdngspunkt fran dessa fragestéllningdrdamtning, bearbetning och resursfor-
bundna perspektivet; nAmligen att dokhar man studerat amerikanska marinenielning baserad pa dessa analyser skul-
torn, skoterskan eller apotekaren hddrnreaktordrivna hangarfartyg, olikde ett sddant arbete kunna utgéra grun-
gjort fel pa grund av dalig uppmarksamkarnkraftverk samt centraler for flyg-den i ett verksamhetsforankrat kvali-
het, oaktsamhet, oforsiktighet, okuntrafikledning. Dessa bendmns med etetsarbete vart namnet. Det skulle bli
skap, dalig motivation, osv. | detta pergemensamt begrepp »high reliabilitynéjligt att mata forbattringar over tiden
spektiv behandlas inte sallan intraffaderganisations» och de karakteriserasch darigenom pa riktigt kunna arbeta
fel som om de vore moraliska arendenbl a av att de ar komplexa, dynamiskaned att utveckla innehallet i varden —
»daliga saker hander bara daliga mamteraktiva och ofta arbetar under tidsinte som idag nar man huvudsakligen
niskor». Olika satt att komma till rattapress. | dessa organisationer ar maiktar uppméarksamheten pa kvantiteter-
med personbundna problem kan t estandigt beredd pa att fel kan uppstéa i sjukvardsproduktionen, samtidigt
vara: framtagning av postrar, produkMan arbetar systematiskt for att finna -som man skéar i ekonomin. For den en-
tion av detaljerade lathundar, olika disech tidigt atgarda eventuella fel. Istalleskilde individen skulle en utveckling i
ciplinara atgarder, att tvinga de skyldifor att isolera problem och misstag stré»systemperspektivets tecken» innebara
ga individerna att géra omprov, namnvar man efter att generalisera dem oddtt ingen riskerar hamna ute i kylan om
givning av skyldiga. lara sig mer om deras uppkomst och nalyckan skulle vara framme. Tillsam-
Systemperspektivet utgdr ifrdn attur. Man nojer sig inte med lokala atgarmans skulle man i stéllet driva det dag-
manniskor inte &r ofelbara, utan snaramer om fel uppstar, man vill alltid forsé-liga kvalitetsarbetet framat — ytterst for
att alla manniskor gor mer eller mindreéka uppna forbattrande systemreformepatienternas basta.
fel varje dag, varje vecka, varje ar. Det | en annan artikel i samma nummer Nar skall vi inleda denna diskussion
ligger darfor p& systemkontruktionerav tidskriften diskuterar Thomas Wi den svenska varden?
att denna ar utformad pa ett sddant séNblan olika strategier for hur ett system Ola Landgren
att den ménskliga naturen inte kan initikan bidra till att reducera uppkomsten ola.landgren@ks.se
era nagra katastofer. Det systembundma olika fel. Tre olika koncept diskute-
perspektivet har sin grund i 6vertygelfas vid designen av sadana system: sy-
sen att vi inte kan &ndra manniskan utestem som forebygger uppkomsten ay; 2000; 320: 768-70.
istallet maste fokusera pa forutsattningel, system som gor uppkomna fel synema 2000; 320: 771-3.
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