Vad skiljer "kundcentrering” franar traditionella lakarroll?

Verksamheter som inte klarar att Kansle har forhttarna ytterligre refe  vard. Det vill vi \al alla. Men betyder

utveckla stratgier for att inféra g kune  renser som styed denna tes? hogkwalitativ samma sak fér mig som
skap och rensa ut fédad, forlorar for Trots idog forsok kan jag inte hellerfor er? Om vi ska samarbeta om ndd
troende och undgréaver sin gen &- komma pa ad som menas med »tradivandiga forbattringr av sjukv@rden be
istens. tionellt forbattringsarbete» — det sonhover storre kraft agnas at att forse-v

Detta ludskap i artieln »Traditio- inte laAngre racdr i min \verksamhet. Ar andras synsatt. Artiklarvadenna typ
nellt forbattringsarbete raekinte!» & det klinisk forskning och artiklar i me kan leda till att gpet mellan politikr

Magna Andreen Sachs och medarbetdicinska tidskrifter? och sjukardspersonal tkaDetta @p

re i Lakartidningen 30-31/00 (sidorna tror jag ar myckt farligare for \arden

3380-3) visar pa ett slaende satt skillna Gapet personal—politiker an det som artidforfattarna diskuterar
dernai synsatt mellan sjuirdens poh Jag forstar onskan att skapa estk Eric Wahlbelg

tiker och tjansteman & ena sidan oamadsefektiv och hogkealitativ - sjuk kirurg, Stockholm

mang & oss lakare & den andra.
Liknande formuleringr har jag hort
flera cinger tidigre, \arje dng fona )
nats och inte%t')rstétt beskningen. Jag ~ Replik:
férmodar att & kliniskt verksamma la : o
kare uppleer ovanstaende fel iarden  MlODernt utecklingsarbete ar dtomplement
som sa allarliga som artiklférfattarna
antyder att de gor Vi méste beklag att vi formulerat kunskapssamhéllet. B och Mars-
Utan att ha nagra synpunkter pa-artoss sa otydligt att Eric #lbeg upp databasen &r redskap som syftar till att
kelns huvudinnehall —datinuerligt 1&2  fattat det som att vi skulle &sidosattéverbryga capet.
rande ar &l alltid bra — s& ar dess inle lakarens enggemang for den enskilda Modernt utecklings- och forbatt
dande motierande del sufattlig pd patienten, och intedrdera det som ettringsarbete ar detomplementill det

flera punkter uttryck for en sann »kundfokusering»!traditionella férbattringsarbetet som
_ Vad vi pekar pd idr artikel ar behe behds for att inforliva rya kunskaper i
Patientens centrala oll vet & ett patientfokuserat uteklings- den takt som patienterna har ratt att kra

En sadan ar resonemanget om-paoch férbattringsarbete inom halso- ocka — och foréntar sig. Med traditionellt
entens centrala roll. Lakarens vikdig sjukvarden. Det ligger inget motsatsfor forbattringsarbete menar vi just som
te uppgift har alltid grit att se till sin pa  hallande i detta. Det ar inte fligman- Wahlbeg  férmodar:  »traditionell
tients basta, att jamnava patientens{a tingen—ellerutan i hogsta grabdde— forskning och artiklar i medicinska tid
lesman och akt. Denna lojalitet &r en och! Hela systemet méste bli patientskrifter». Det behds alltsdbadetradi
kel och tydlig for warje lakare. De rad orienterat. Det raek inte med att per tionelltoch modernt forbattringsarbete!
och behandlingr som vi ger &ra pati sonalen ar det.
enter ar de vi uppitar som de basta for Liksom Wahlbeg konstaterar vi  Ansvaret for Gverbryggningen

den aktuella sjukdomen. ocksa att reformarbetet inom halso- och Pa tal om @p: visst ar det onskwt
sjukvarden under senare ar haftelv att politiker och sjukérdspersonal ag
Kundfokusering sam efiekt betrafande erkliga forbatt  nar mer kraft at att forstévandras syn
Varje gding man hor politikr resone  ringar for patienterna. séatt och gerbryga »capet» i forstael
ra om »kundfokusering» undrar mair sen for ad som pa omse sidor menas
vad som skiljer denna »hérnsten imc  Kunskapens ardndning med god hélso- och sjuéd. Answaret

dernt utecklingsarbete» frardv tradi Vad dgiller Wahlbegs bristande fér for att s& s&r vilar som alltid i lika man
tionella roll. Mang a oss uppleer staelse for det pastadda »kunskapsgod bagge parter
snarare att sjuldrdens ayanisatoriska pet» beror den kanekpd att Vithlbeg Sager vi somarken &r politiler eller
reformer och etmomiska styrsystem har formanen att arbeta i enganisa  sjukvardspersonal #ist sjukérdsper
bidragit till att dribbla bort forutséatt tion som lontinuerligt och aktit infér-  sonal har vi arit i mang ar).
ningarna for oss att behalla patientenlivar evidensbaserade metoder och ut Magna Andeen Sales
centrum. Detta trots att vi férsokt ha demonstrar de forigade? En lycklig situ Carina Svensson
ratta processtankandet och helhetssytation i sd &ll for patienter och medarbe  Jan-Erik Synnerman
tare! Jesper Olsson

Kunskapsgap Tyvarr &r ju inte bilden lika ljus\@r-

En annan punkt ar betydelsem aallt! Det kan vi bl a aldsa i de nationel
»kunskapsgpet». | de t& artiklar som la kvalitetsrgistren samt i uppfoljning Referenser
Andreen och medarbetare refererar tiar som gors betrinde foljsamhet mot 1. stenestrand U, Wallentin L, Sonnhag C.
inledningsvis @r det inte attifina beis riktlinjer [1 ,2]. Nu ar ju @pet mellan  Akut kranskarlsvérd — framgangsrik, men
for att detta problem &r speciellt stort elden kunskap sonaktiskt inns och den _ ojamlik. Lakartidningen 1998; 95: 2812-8.
ler 6kar Jag kanner heller inte igen frarsom lommer till awandning p& intet vis > Egﬁ%'#gﬁnu' Kiaqr.l.sslgnl E. Betydande under

: o L ) o . ) . g av hog kolesterolniva vid krans

sjukvards\ardagen att vi ar speciellt-da ett unikt fenomen for halso- och sjuk  karlssjukdom. Lakartidningen 2000; 97:
liga pa att rensa ut fodade metoder varden utan kannetecknar hela det s k 155-7. >
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