"Jag skulle bevisa att jag var sjuk, men hur?

Jag har ju inget blixtlas i nacken”

Motet med forsakringskassan blir ofta en chock for den bidragsberoende

Under 1996-1997 tillfrdagades 10Gsamla data. Den 6kade kunskapen sa
personer, vars sjukbidrag skulle ompréstudien medfor kan forvantas ledatill e
vas, av handlaggare pa Forsakringskastveckling som senare kan komma d
san om de ville delta i ett projekt sondeltagande till godo.
syftade till att forbattra deras livskvali- Vid analysen har Kihlgrens och
tet och 6ka deras mojlighet att bemastrghorséns [1, 2] indelning av integritets
smarta. De ombads fylla i en enkéat, akegreppet anvéants som teoretisk ref
vilken senare framgick att manga avensram.
dessa personer kande sig krankta bade
av varden och av métet med forsak- Respekt ar nyckeln
ringskassan. De var besvikna pa varden Det framkom att nar individen kande
och hade inte stor forhoppning om atsig respekterad i sin unika personlighe
kunna fa nagon ytterligare hjalp darhade personalen visat empati, engag
ifrn. mang och lyhoérdhet, och forhallit sig

For att f& en fordjupad forstaelse fojambordig i motetRor forsta gangen pa
bematandeproblematiken genomfordealla ar kande jag att jag fick medkéans
en ostrukturerad intervju med fyra mara; jag brot ihop i telefonen; ...uppfat-
och fyra kvinnor som hade haft sméartorade mig som en &rlig manniska oc
fran roérelseorganen under en tidsperidaérde min fortvivian; ...att hon ville
pa mer an tio ar. traffa mig bara for att vi skulle lara kan-

na varandra..).

Etiska dvervaganden I moten dar individen inte kande sig

| samband med telefonkontakt betorespekterad hade personalen visat kér
nades saval det frivilliga i deltagandelokyla och inte nagon vilja att se indivi-
som ratten for patienten att nar sorden (Man var utanfor, nonchalerad,
helst avbryta intervjun utan att ange oman fanns inte i princip. Det ar som
sak. En intervjusituation praglad av reviskleken, nar arendet hamnar hos for
spekt och delaktighet utgor grunden féiroendelékaren stammer det kanske fi
inhdmtande av information med ho@5-30 procent med vad patienten hg
tillforlitlighet. Intervjuerna genomfér- uttryckt)
des enskilt och ostért i hemmet, och in-
formanterna gav vid intervjutillfallet  Informationsjagets integritet
samtycke till att dokumentera intervjun Det fanns brister i formagan att klar
med hjélp av bandspelare. gOra att uppgifter som séags i fortroend

Intervjuarens terapeutiska roll hainte fors vidare utan »stannar oss eme
varit sekundér och balanserats mot ifan» (Jag talade om fér henne vad jag
tervjuarrollens priméra uppgift att in-tyckte, och hon ringde till arbetsplatser
och berattade for dom vad jag sagt til
henne i fortroende)

Sammanfattat

Manga personer med lang
sjukhistoria och sjukskrivning
pa grund av langvarig smarta
upplever métet med varden
och forsakringskassan som
integritetskrankande.

Myndighetspersoner anvan-
der ofta ett muntligt och
skriftligt maktsprak i kommu-
nikationen med den hjalpso-
kande.

Personalen visar inte tilltro till
den hjalpsdkandes kunskap
om sin egen sjukdom.

Den ekonomiska situationen
upplevdes ofta som svarare
an den langvariga smartan.

For att forsta den hjalpsokan-
des livssituation betonades
vikten av livserfarenhet hos
personalen.

Det fanns dock aven goda
moten, som kannetecknades
av jambordighet och empati.

Personal kan aldrig franhan-
da sig ett personligt ansvar
for kvaliteten pa ett mote; det
behdvs en standig dialog
kring bemdtandets etik.

Forfattare Psykiska jagets integritet

ROLF NORDEMAR For att ett sjalvbestimmande skall
Smartkliniken Kronan, S:t Goranskunna utvas kravs relevant och begripfrdgasat(Jag blev stamplad som hypo-
sjukhus, Stockholm lig information. Resultaten visar attkondriker. Du méaste bevisa fér oss att
BRITTA BERGLUND myndighetspersoner i kommunikatio-du ar sjuk, sen tar vi stallning till om vi
|nst|tut|0nen for Omvérdnad' Karo_ nen med |nd|V|den anvander Sé.VGﬁ‘OI‘ pé dlg e”er |nte Jag SkU”e jU beVI-
linska institutet, Stockholm: So- muntligt som skriftligt maktsprékDe sa att jag var sjuk, men hur? Jag har ju
phiahemmets sjukskéterskehdgskopratar sitt facksprak i stallet for att inget blixtlds i nacken).
la, Stockholm Oversatta det och prata som vanligt; Individen kande sig misstrodd, van-
dom skriver den dar byrakratsvenskanynéktig och férodmjukad nar persona-
LENA NILSSON ORDELL Detta bygger barriarer och omojliggtien inte visade tilltro till patientens kun-
Forsakringskassan, Stockholm s ot augdrande satt individens mojligskap om sig sjalv och sin sjukdom.
ANNE-CATHRINE MATTIASSON het till inflytande, delaktighet och an-
Sophiahemmets sjukskoterskehogsvar. Materiella jagets integritet
skola, Stockholm; Neurotec, Karo- N&r nadgon anser sig veta battre &nin- | utsagorna fokuseras den ekonomis-
linska institutet, Stockholm. dividen sjalv blir sjalvkompetensenka situationen, som forsamrgBet har
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forvandlas till en understodstag med
inlard hjélploshet och upplelse &
maktloshet. Det ar swt &en for en
stark och kapabel person att i langden
klara sin sjalvkansla i ett sddant scena
rio.

Givetvis inns anstallda som pa bas
ta satt bemoter den enskildeyander
regler och befogenheter till att hjalpa
och str&ar att uteckla sin yrleslom-
petens och professionalitet. Men det ar
det daliga bemotandet som belr be
lysas och diskuteras for att forbattring
ar skall kunna sk Och det ké&nns rik
tigt, som Lindqvist [3] for fram, att
grunden till daligt bemétande ar att
mannislor i detta sammanhang ofta-be
traktas enbart sonévd- och oms@sta
gare, inte som medmannmkmed ré&t
tigheter

Det bor \ara en sjalvklarhet att den
sjukes uppéttning och edrenhet tas till
vara i samband med alla atger som
galler den enskilde. Har haérden och
forsékringskassan ett gemensamt an
svar.

Forslag
Ett starkt 6ns&mal \ar att \Ardgiva-
ILLUSTRATION: CHRISTINA ALVNER re skall se den enskildes hela situation
(Dom ska fésta hela situationen tc
inte bam titta pa ett lakarutlatande)
med eknomin, det ar vae an sjukde agerande, vilkt ledde till att de uppvi Om man personligeraft fora sin talan,

marna. Det var nastan sa mackfskall sade en auktoritatihallning. upplevs beslut inte bara som nagot som
om man ringde dttalade om att jg Integriteten utgdér manniskans grkdnmyndigheten bestamt.
skulle haft mina pengar féarved&an). sef hennes jag, och ar derdistom al Behovet av livserfarenhet betonades

Resultatet visar pa bristande kanslad skall visas respekt och betradasv (De jag har haft mest blem med ar de
och forstaelse for de stkandeoe& samt. Fran intervjuerna framinmer som varit ynge an ja sjalv)

miska situation och ett wittjande & att man har bliit stdmplad som ypo- Individens vilja till eget ansar skall
egen maktstallning. kondriker, och att man i samband medippmuntras Pom skulle fodra in ett
arbetspréining inte erbjudits lampla intyg av mig pecis som av lakan ot

Kanslor arbetsuppgifter jag skulle bli todd lika myket).
kring moten Att vara elonomiskt beroendeva  Ett individuellt och jambdrdigt be

Att vara beroende ger utsatthet geandra upples varre an den kroniskamétande forutsatter att den meHan
nom det ojamlika maktférhallande sonsmartan. Det ar forodmjukande, mamaénskliga kkmmunikationen forbattras
rader (DA sitter du med d@iten i hat  kanner sig anmaktig nar man upaftas (Jag vill ha det pa bgriplig svenska).
sen... sd gier en manniska att du fu utnyttja systemet trots att det ar ens
ger... jag biot ihop totalt. Behandla mig sjalvklara ratt attd elonomiskt stod. &
inte som en Igre stdende vatse for d& tycker om att bgara hjalp frin samhal  Referenser
sparkar jag bakut. Misston o véarken, let. Den hjalp man ber om anser man sig.-Kihlgren M, Thorsén H. Violation of the pa

och ingen som bryr sig; man kanner sigverkligen behia. tcigpgs siréfr%m/évsigﬁn\]%rﬁgﬁo}n C':‘;?%'t‘_?ggi
bara hotad. Nar jg brot ihop od gréat i De intervjuade atgev ocksa hur til ences 1996:10-103-107 g
telefor)ep, beterr det att da har domwaron hade piia_rkats p_ositjt nar man 2 Kihigren M, Thorsén H. Long-term care
kommit at mig hart dedjupt). niskor de métt inom olika myndigheter  staff's view, over time, of violating a pa

Det faktum att indiiden ger uttryck och institutioner férsokt att forsta, och tients’s integrity. ~ European — Nurse

. o o : o 1 s LT PSR 1998;3(4):254-63.
for sa starka kanslor ger anledning a#itt man da kant sig jambordig i mOtet'B.Lindqvist B. Lindayists nia — nio végar att

med sjalvkritik se Ger det gna bemé Bemoétande &r ytterst en politisk félg " ytveckla bemotandet av personer med

tandets etik. dvs ett enskilt mote pérkas & de \ar- funktionshinder. SOU 1999:21.
deringar som rader i samhaéllet med dess
Pafrestande situation regelverk och tilldelning & resurser
for de bidragsbeioende Men man kan aldrig franhanda sig ett

Det forefaller som om det stora fler personligt ansar for kwaliteten i ett mé
talet personer sonaf sjukbidrag eller te.
sjukpension hardjtigenom en lang och
pafrestande utredningsprocess. | sam Upplevelse & maktloshet
band darmed har de %l mycket Kommunikationen pragladey att
krankta i sin intgritet. De utsagor som spralet var byrakratiskt, styrtvadet re
finns i materialet tyder pa atigler och gelverk som forsakringskassan maste
rutiner i mang fall styrde personalensfolja. Man blir »patient» i systemet och
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