En genuin nyfikenhet
Oppnar aven de mest
otillgangliga patienter
upptackte Lena Karlberg
tidigt. »Varje manniska
har nagot speciellt i sin
livshistoria som gor den
manniskan vardefull.
Nar man hittat det, d&
forsvinner all irritation
kring den ménniskan.
Da kan man i stéllet be-
undra henne och lyfta
fram detta och lata hen-
ne sjalv se sin tillgang.

Lena Karlberg, samtalskonstnér, med fascinationen i métet som drivkraft

jag ar nyfiken pa manniskan

Distriktslakare Lena Karl-
berg ar studierektor for »Dok-
torsskolan» vid Karolinska in-
stitutet. | hennes uppdrag ingar
att lara lakarstudenter den goda
konsten att samtala.

Att Lena Karlberg sjalv ar en
samtalskonstnar, en »den skick-
liga dialogens» mastare, det
skulle hon aldrig sjalv pasta,
hon har en framtoning som ar
betydligt blygsammare &n sa.
Hennes drivkraft ar nyfikenhe-
ten, fascinationen i varje pati-
entmote.

Sjéalv har hon sin specialitet som allefter litet traning och vagledning i s k
manlakare. patientcentrerade samtal.
— Och jag tror nog att de allra flesta
distriktslakare slass for detta idag. DeL ena Karlberg har genom sina lékar-
goda patientmoétet ar sa centralt for ak— ar varit den som kollegerna emel-
det ska bli ratt diagnos, ratt behandlinganat bett om hjalp med de »besvarliga»
och att patienten ska folja ordinationerpatienterna — de som &r svara att na, som
na. omges av irritation och ilska, som riske-
Den goda samtalskonsten rymmerriar att hamna i vardens atervandsgran-
sig en reell behandlingspotential — 6kader ... de patienter som ingen till slut or-
ordinationsfoljsamhet, minskad vardkar med.
och sjukskrivningstid etc: Men hon har orkat: »Det finns s&
— | slutdnden kan vi vinna hur myc-manga spannande liv att forsoka for-
ket som helst. std.» En standig fascination och nyfi-
kenhet att finna det dar speciella, unika
dmjukhet infor det gatfulla feno- hos varje méanniska ar hennes drivkraft.
menet manniskan, det ar en sjalv- En genuin nyfikenhet dppnar aven
klar utgangspunkt. de mest otillgangliga patienter, det upp-
— Vi vet egentligen sa litet om sjuk-tackte hon tidigt.

fascinerar Lena Karlberg. Att fapatienterna som har nycklarna. Vi mas-sin livshistoria som gér den manniskan

Det stilla, fredade, ostérda motetlomar och sjukdomars forlopp. Det ar — Varje manniska har nagot speciellt

gesigtidochro...

gang.»

Samtidigt sager hon det paradoxalbygger pa konsten ditssna— att nar-
att mojligheterna for dagens doktorevara.

att fa hora bete lyssna till, forsoka forstad — och tro p&ardefull. Nar man hittat det, da for-
rattelsen: »Det ar lika spdnnande varje vad de sager.

svinner all irritation kring den méannis-
Den goda konsten att samtala, dekan. D& kan man i stallet beundra hen-
ne och lyfta fram detta och lata henne
sjalv se sin tillgang.

att se sina patienter som manniskor, de Att aktivt lyssna, ta emot det som Och da — nar en méanniska blir med-

ar begransade!

sags, harbargera det, humma bekraftaveten om sin styrka — »... d& kommer

—Den som vill det, maste slass fode, kanske stalla ndgon fraga for att videaraften, da blir det samarbete, da vill

det.
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att »joda, jag vill hora mer» — det aden personen vaxa».
grunden.

Enkelt? Visst! Men fa beharskarl ngangen for det goda samtalet ar en
konsten till fullo. Och en del tycks hal 6ppen fraga, t ex: »Berétta varfor du
mer fallenhet &n andra. Men att dennd@r har?» Det ger patienten mgjlighet att
fardighet gér att 6va, det ar Lena Karlbeskriva sin egen upplevelse med egna
berg overtygad om. ord.

Aven hos de till synes mest »hopplo- — Dettar sedan i regel tva minuter in-
sa» fall av inbitna icke-lyssnande lakanan patienten tystnar. Det ar visat i un-
re har hon sett remarkabla férandringatersokningar av professionella samtal. |
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»Det friska livet, det
maste ocksa fa plats. Vi
lakare jobbar standigt
med sjuka manniskor,
manniskor med problem.
Vi tror da latt att allt &r
sjukt och besvarligt», po-
angterar Lena Karlberg.
»Darfor ar det viktigt att
som lakare utveckla an-
dra sidor, intressen vid si-
dan av jobbet — det ger
ocksa styrka at patientar-
betet.» Sjalv har hon trad-
gard — att pata i under
den varma arstiden, att

drémma om under vin- Las aven Lena Karlbergs
tern. Och sa laser hon ... artikel »Det goda
en masse, och allt ... men samtalet» pa sidan 4862 i
allra helst psykologiska detta nummer av
deckare. Lakartidningen.

den tystnadenddler det att visa att »jagi hander och salg, men jag ar oerhért glémt den dar forsta kanslan i lusten att
vill héra mer» Da kan patienten ge-yt radd for att den skulle drabbeei mina  bli doktor. Nu var det kroppen, biome
terligare \ardefull information. ben. dicinen, som §gllde! Hon hade ett
Det ar ocksa viktigt att sammaatifa Denne lakare formadde se och lysenormt kunskapssug.
litet under samtaletsagg, lolla av att na till henne ochi¢k henne att kdnna —Det \ar ju s& spannande, hur krop
man har forstatt ratt. sig trygg! pen fungerar och hur den kan drabbas
—Och sa framfor allt, och det karesk ~ Nar hon s& skses ut fran sjukhuset av sjukdom. Jagar oerhortdscinerad.
ar det séraste, s maste man reagera fildgade han henne: 84 tanler du bli Det skulle dr6ja innan hon hittade
patientens kénslpdvs bekrafta beden nar du blir stor?» Hon avade: »Jag skatillbaka till den ursprunglig kénslan,
oro som patienten kédnner bli doktor» till det goda lommunikatva métet pa
—Jag minns att han sade: »Det ska dient-lakare.
et var just i en gen oro, i ett get inte bli. Det ar sa slitsamt, sa slitsamt, Forst drabbades horv &n fascina
mote som patient med en sallsyndet ar bara jouredu har inte tid med tion infér den kliniska bakteriologin.
god lakare som Lena Karllgebestam dina barn, inte tid med nagon fritid. BliParallellt med lakarstudierna jobbade

de sig for att bli lakare. inte doktor!» hon som klinisk amanuens pa bakterio
Hon var 15 ar och hade insjuknat i logen dar i Goétebgr Hon gjorde &x

polio under den epidemi som epte en hon hade bestamt sig, éing ett forskningsarbete om lepra och tuber

over landet 1953-1955. for alla. S& smaningom, efter-sti kulos tillsammans med ett par kurskam

—Jag hamnade pa epidemin i Malm@endiedr i USA ochdmpletterandeilf rater — ett projekt som snopligt gick i
ett hahar. Dar fanns en lakare sonav kand-examen i psyklogi, pedagogik baclen da det visade sig att de leprase
answarig for mig och som jag tyckteoch sociologi, km hon in p& lakarut rum de 8tt fran Indien ar felaktic.
mycket om, han &r en harlig manniska. bildningen i Gétebag. Men fascinationen infor bakterier
Jag hade den typvaolio som satte sig  Och stormtrvdes! Men nu hade honnas \irld, den bestod. Hon vikarierade
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som klinisk bakteriolog — fordfrande  —Jag bdrjade i stallet tdnka kring demorr om Stockholm fér attaccinera
parallellt med studierna. Hon underviunika méanniskan och hennes upgle dottern. Men dardnns ingen lékare
sade yngre kurskamratesjukslkoters se a sina symtom. Jag insdg attrk (detta \ar 1974, da endast lakare hade

kor, laboratorieassistenter sten, om jag ville hjalpa ndgonawvatt tillstand att \accinera).
—Jag tankte att »... det har blir mijag maste searje manniskaihennessi —Jag sade: »Har ni imagdoktorer
melodi». tuation. Och jag kande att det har villjagom kan accinera barnen? Darfjag
jobba med! vaccinera henne sjalv
a gick hon kirugkursen, och drab _Och skiterslorna swarade henne:
ades @ lusten att bli kirug! Hon on lamnade sjukstiag for nasta »Ar du doktor? Da kan duil komma
vikarierade pa Sahlgrenska sjukhus AT-placering, psykiatri vid S:t Jér hit och hjalpa 0ss?»
pa sommaren. gens sjukhus utanfér Gotelgor Skoterslorna \ar desperata, Lena

—Jag minns hurscinerad jagar av Och trots att hon hade sagt sig ndarlberg sade ja, och akte s runt i taxi
att std med vid operationerna och hjalpaon borjade lakarutbildningen att »psytill barnavardscentraler \ier ett stort
till. Och p& mognarna gick vi rond. V kiater, det skulle hoimtebli», sd\ar det omrade norr om Stockholmmed sina
halsade naturligtvisanligt pa patien har hon hittade sin forsta specialitetre sma barn.
ten. Men sedarar allt intressedéncen (som hon aolika skal aldrig tagit ut).

trerat kring saretentuell febermedi —Jag hade dar emifitastisk handie yktet spred sig, en dag bléon
cinering etc ... manniskan daruppe pdare, vi ble goda vnner Han sade: uppringd & en kvinna fran lands
kudden war inte intressant. »Har far du ett block och en penna, folfinget.

Nej, hon gick igenom hela utbild mig som en skugghela dagrna.» Tl —Hon sade: »Vhar hort talas om

ningen utan att gentligen reflektera patienterna sade han: »Det har ar en udgy. Nu behé&er vi en distriktslakare i
Over att de patienter hon motte kaaesklakare, hon ska gora anteckrémgom Rotebro. Kan du tédnka dig att ta det-job

hade andra tankar och lygkmer kring vad vi talar om.» bet? Det ar en enlakarstation, du kan
sin sjukdom anad lakarna hade, intres  Och hon lyssnade, jobba halvtid ...»
set\ar helt fokuserat till kroppen. registrerade. Lena Karlbeg s\e-

— Det kéandes inte fel, det baransa. Patienterna ar till vy .. . rade: »Men jag ar
Jag hade goddntakt med patienterna,évervagande del ung En I_"_"kae Ska_ Inte psykiater jag ar
men jag matte aldriganniskarn krop-  schizofrena, srtsju vara van med sin pa inte  distriktslaka
pen. ka man. tient, inte stallféetra- re.»

Sa& lom vandningen. Pl6tsligt, som —Det var oerhort dande foalder M maste »Du  lar dig
en talgdank, drabbades honmya in  fascinerande att fér halla dist for att int kvickt!», sade kvin
sikter Grundutbildningenar dverstdn  stka na dem, forsoka ,_a a distans for a IN€  pan.
den. Hon och hennes kurskamrater vférstd dem. De delar atas upp. OOb det ar Ok, Lena Kad
de forsta att kndiés ut i det ya AT-sy- ju inte garna med sig, mydket svart att |aa ut. belg lamnade psy
stemet som da omtade Spperérd och  men jag upptéckte att D&rfor &r det viktigt att  kiatrin som da kan

psykiatri: »M tyckte det war forfarligt, jag hade formaan att ; 5 des motig, satte sig

vi ville bara bli firdiga.» komma in i deras Viharlontakinatob i den lilla villan |
Hon kom till en sjukstug i Kungs mycket mérkliga och ~ Stottar V?-.andrac; M Rotebro som ar

backa. ~ skrammandearld. maste hjélpas at dc mottagningen. Hon
—Dar arbetade en lékare fran Oster Hur gjorde hon? lyssna pé vaandma — hade hand om hela

rike, i grunden ar han kirug. Han \ar Nej, det et hon A S i primanérden: bar
glad, humoristisk och dlskade sitt jobhinte riktigt. Ihé? %’nf 0SS a,t ’[B’Stlga navardscentral,
Daremot tyckte han inte deivsa roligt —Kansle det ar O NKuriens: vardcentral, sjuk
med alla de gmla damerna och derasatt jag inte stérde hemsérd. Och hon
smartor blodtryck och problem. Handem, att jag aldrig ra gjorde hembesok.
sade till mig: »Jag ska lara dig all kirur gonsin ifrigsatte ad Nu moter hon wt
gi, bara du tar hand om en delgatien de sade. Detar sa uppenbart att forterligare enéscination -hon sagdimil-
terna.» dem \ar detta, i deraséavld, \erkligt. jen ¢ver flera generationgden sjukad
Joda, det gjorde horégna. Kansle de kande att jag inte villok+ miljen, den starkaaimiljen osv
—Det var fantastiskt spannande atma at dem. —Da tog jag beslutet att sla om
upptacka att jagar sa full & kunskap, mig, och sa blejag specialist i allmén
att jag kunde sa myek om medicin. on kom till Stockholm (déar madn medicin.
Och jag tyckte att det haaw\al ingen fatt jobb) och den psykiatriska kli
konst —jag satte bara en diagnos och sdiken vid Huddinge sjukhus. D& a rullade det pa. Den ensammas-situ
ordinerade jag ratt behandling. nasta @ndning, dar slumpen spelad tionen pa enlékarstationen i Rote
med och hon tog ettt spar i lakarba bro véckte hennes intresse for fortbild
et ar nu Lena Karlbgrdrabbaswa nan. ning.
talgdanlen, det ar nuandningen Hennes mamma hade dott, hastigt —Jag hade sa maadragor men jag
kommer For —trots ratt diagnos och rattoch ovéntat. hade bara de duktigsjukskterslorna
behandling, s& dm patienter tillbaka —Jag gick in i en sgekris. Jag hade att fraga. Och dem tog jag all kraft.ur
och sade att dealla fallinte madde !  svart att lyssna ochdncentrera mig nar Men jag tankte att om jag nagonséan f
—Da forstod jag att i den haaritas jag motte patienter medex depressio  en chans sa ska det aldrig mer se ut sa
tiska utbildningen vi hadéft s sakna ner: »Deras problemav \él ingenting har for lakare: Ymaste ha mojligheter
des nagonting. Jag forstod att dmtris jamfort med mitt!» Och jag tyckte intetill fortbildning, diskussionsforum, sti
mycket som inte hade statt i baka, om att kdnna att jag intewkompetent mulans i erksamheten.
mycket vi inte hade lart oss. i mitt arbete. Sé&lom hon i bérjana1980-talet till
Hon upptackte att det ar omajligt att Samtidigt hade honaft sitt tredje den progressa v@rdcentralen i Sollen
sortera in patienter atk: typertoniler, barn. En dag lgav hon sig till barna tuna och Ingar Krakau dar -en platt
diabetiler, hjartsviktare etc. vardscentralen darhemma i Sollentunform for allméanmedicinska enheten vid
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Karolinska institutet dar hon fér en tio —Jo, men vi lakare har ju under-ge
ar sedan blestudierektar nerationer aldrig lart oss detta. | Dok
Har fick hon chansen att gora sdorsslolan utbildar vi studenthandleda
mycket hon ville nar detdjlde utbild re, och de allra flestavalem har aldrig
ning, och den chansen tog hon. Hon hadgonsin jobbat med sin samtalstekni
bl a tranat klleger i patientcentreradede har aldrig sett sig sj@#lypa video un
samtal. Hon &r en & de forsta i landet der patientméten.
med att inféra videoinspelade samtal Doktorsslolan ¢ir annu i barnsk,
som ett moment i undervisningen. Hopo&ngterar hon.
har, tillsammans med sinkega Anni —Studenterna sager ibland: &V
ka Hasslerdrivit SK-kurser i omhan handledare ar jattebra nar vi diskutera
dertaginde & patienter med $ir soma  kring vara videoband, men sedan g
tisk och psyksomatisk smarta. Bl a ... hon inte sjalv som hon sédgeHandle
Och sa har hon forskat pa halvtid. tHarna ardntastiska, de ar entusiastisk
varas forsarade hon simndhandling om och vill s& grna formedla hur man ska
typ A-beteende som for @rigt ar fullt  par en god patient—lakaritakt. Men
mojligt att férandra, betonar hon. det ar sart.
En viktig uppgift ar att stimulera
A kom det har med Doktorsslkan handledarna, fortbilda dem, inspirer
or tre ar sedan. Horick en forfré  dem —om och om igen. De ska bli fére
gan fran Karolinska institutet om attbilder!
delta i en grupp som arbetade for att
»framja studenternas professionella ulI_ ena Karlbeg har sjalv lamnat pati
veckling till lakare» och lata studenter L entarbetet, det ar omojligt atbi-
na tidigt bekanta sig med sitt wk binera med Doktorsskan. Ibland tréf Detvariett eget méte som patient med en
—Jag ville ta chansen att fsrmedla déar hon p& sinaagnla patienter darhem S?”Sygt bra "”(‘jka“? som '-e”."?‘.IK"’t‘)fl'.bl?rkg en
aspekter i lakararbetet som jag for semba i Sollentuna: »De sager att de sakndang pestan ﬁcsﬁghgéea};;!ﬁk"nat' i poio.
insett att jag sjalv saknat i utbildningenmig, men ingen ar oumbaérlig.» Men det skulle drsja innan hon sedan hitta-
Kan jag hjéalpa dagens studenter sa att Fortfarande ringer en deVale s\ért de tillbaka till det goda patient-lakarmétet —
verkligheten inte blir s féénande och sjuka schizofrena patienter hon mattinnan hon hittade manniskan i den sjuka
forbryllande nar de dmmer ut, da vill under sin tid som psykiatetibland </PPe"-
jag gora det. skickar nagon ett bve »Nagonting
Idag ar hon studierektor for Dokters finns kvar hos dem, men om jag ar betytaktnat och stéttararandra. V maste
skolan som |6per under termin 1 till ter delsefull, det et jag inte.» hjalpas at och lyssna parandra -inte
min 5, med inslag som studier i&Kit- Det har inte writ latt att slappa pati dgna oss at prestige octrikurrens.
teratur (for att ge insikter om manni-senterna -det stilla, fredade mdétet har Och »det andravet, det friska |}
kolivets schatteriray), G/ningar i pati  varit hennesdscination och dvkraft.  vet», det maste ocksa plats.
entcentrerade samtal, seminarier pad oli — L&kare har etidntastiskt arbete: att - Vi jobbar standigt med mannisk
ka teman (txe doden, darven praster fa mota mannisi, hora lvshistorierse  som har problem, som ar sjuka.tkor
poliser psylologer deltar som larare). hur manniskr bemoter sitt problem. da latt att allt &r sjukt och beiligt.
— Studenterna tyak att det ardn Vilken styrka en del haeller vilken Men det inns en frisk ¥rld dar manni-

tastiskt roligt att redan fran forsta termi svaghet. skor har roligt, leer livet. Vi méaste tilk
nen f trafa patienterDe &r naturligt ... det stilla, fredade motet ... lata den ¥rlden ocksa for att kunna
empatiska, de ar annu inte praglade a —Men det ar inte sa fredat den sistaaterbtrda &ra patienter dit.

sin utbildning. tiden. Jo, det ar viktigt att som lakare-ut

Men sjalvklart har studenterna ett Sjukvarden har pressats. Och husldeckla andra sidointressen vid sidan
sug efter att lara sig om sjukdomdia=  karreformen &r for Lena Karllgeisom av jobbet.

gnos, behandling, sager hon. en s\art parentes dar distriktslakarkaren — Det ger en styrka i patientarbetet.
— Och de biomediciniska kunskaperkranktes grymt. Gladjen i lakarjobbet

na ar naturligtvis lika viktig. Men vi har till en del férsvunnit, séger hon. ad gor hon da sjalv? Jo, hon har en

kan awvanda de kunskaperna béattre om — Vi kan inte \ara kreatia i vart ar tradgard.

vi kan f& en bra &ntakt med patienten. bete idag, vi har inte samma mojlighe —Dar ligger jag under denavma
Det ar viktigt att som ung studed f ter att paerka, att kmma med idéer arstiden. B vintern &ir jag bara dromma

hora »du maste lyssna, du méaste bekraflen, jag tror att det till en del ocks& aom den.

ta patientens kanslor» och trana i sanett samhallsfenomen. Och hon laser ginlitteratur en mas

tal —for att fa verktyg att skapa en pro  Hon tror att botten nu &r nadd, att arse, allt ... men allra helst psylkgiska

fessionell relation till patienten. betsgladjen ar p&ag tillbaka. deckare. Emellanat sker hon, helst i
Men Lena Karlbeg ar litet orolig, —Jag et att det forirande ar oer diktform, for att »sknia av sig» (hon ar

mojligen ar fyra terminer fordet tid.  hort s\art for lakare pa mamghall, men for ovrigt syster till forttaren Max
—Studenterna tyak att de kan det jag tror att det ar padg att vanda. Jag Lundgren).

har efter ndgradngerKansle tanker de hoppas jag har ratt. Hon &r uppvugn i ett icke-akade
sedan »det déar larde vi oss i Doktors miskt hem.
skolan, det ar det». Vmaste nog mo n lakare masteara professionell, —Hemma hade vi HC Andersens sa
difiera det efterhand, kdnna oss for och==betonar hon. En lakare ska intga& gor och »Tisen och en natt». Dem slu
se hur vi ska @ vidare. van med sin patient, inte stallféretrakade jag. Och sa diskuterade vi atskil
dande foralder ligt ddrhemma, myakt om kénslaoDet

Nu kan man ju tycka att defivock —Vi maste halla distans for att intevar fritt och dppet.

sa handlar om att hitta goda forebilatas upp. Och det &r myetis\art attlara — Och sa talade vi myek kring just
der ute i @rden -att lara a. ut. Darfor ar det viktigt att vi hardo-  moten med méannisk ...e
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