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Vardcentral satsade pa mental traning och social samvaro

Langsiktig personalvard
gav laga sjukskrivningstal

Vid Mjolkuddens vardcentral i
Lulea ligger sjukskrivningstalet
pa 11-12 dagar per ar och an-
stilld, dvs omkring en fjardedel
mot vad som galler inom primar-
varden i stort i Lulea. Bakgrun-
den ar en medveten och langsik-
tig satsning pa personalvard,
med mental traning och social
samvaro som viktiga hornstenar.

— Basen for att kunna erbjuda
en bra vard ar att vi sjalva mar
bra, sager Ola Schenstrom, verk-
samhetschef vid Mjolkuddens
vardcentral.

[(MNorrlandslénen ar hart drabbade av
hoga sjukskrivningstal, och primérvar-
den dr inget undantag. Antalet sjukskriv-
ningsdagar bland vardcentralernas per-
sonal berdknas nu ligga pa i genomsnitt
drygt 40 dagar per ar och anstélld. Till
stor del handlar det om kronisk stress
och s kutbriandhet, vilket dven avspeglar
sig bland dem som tar kontakt med vard-
centralerna for att fa hjalp.

— De senaste 2—3 aren har vi haft en
markant okning av patienter som mar
psykiskt daligt pa grund av en pressad
livssituation, sdger Ola Schenstrom.

En allt hogre andel patienter med psy-
kiska problem kommer i kontakt med
vardpersonal som i allt storre utstrick-
ning sjilva mar daligt — for Ola
Schenstrom ar det en situation som pa
nagot sétt maste bemétas. Vid Mjolkud-
dens vardcentral, med 6 200 manniskor
i upptagningsomradet, har det bland an-
nat inneburit att man har erbjudit kurser
i mental traning for hela personalen pa
18 personer, varav 3 dr allménldkare,
liksom kurser i empatisk kommunika-
tion och kognitiv samtalsterapi.

— Idag méste vi hela tiden arbeta med
oss sjilva, med var innersta kdrna, och
oka graden av medvetenhet om vad som
pagar i oss sjdlva for att battre kunna for-
sta och méta de kanslor och behov pati-
enten ger uttryck for. Da ar det viktigt att
vi sjdlva mar bra, att vi har instrument till
en forbéttring och en organisation som
stoder den, sdger Ola Schenstrom.

Uthildade i mental tréning

Ola Schenstrom intresse for att stirka de
egna resurserna genom bland annat
mental trining vicktes da han 1991 skul-
le arrangera en vérldskongress i Stock-
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Ett langsiktigt personalutvecklingsarbete vid Mjc’)’lkuddens véardcentral i Lulea har lett

till en lag personalomséttning och till ett litet antal sjukdagar per ar och anstélld. P4
bilden verksamhetschef Ola Schenstrém med kollegan Birgitta Léthgren.

holm for organisationen Likare mot
kdarnvapen, for vilken han sedan valdes
till ordférande.

Det innebar en mycket hog arbetsbe-
lastning, och genom studieférbundet
TBYV fick han till stdnd kurser i mental
traning som erbjods hela Mjolkuddens
vardpersonal.

Det gav mersmak och idag &r tvd av
vardcentralens sjukskoterskor utbildade
till kursledare i mental tridning, kurser
som vénder sig till savil personal som
patienter och som syftar till att starka de
egna resurserna och 6ka formagan till
savil psykisk som fysisk avspanning.

— Vi ldkare har lidnge sett pa vart for-
héllande till patienter som »vi« och
»demg, och att vi sjdlva inte drabbas av
utmattning. Och visst har ldkarkaren
hort till de friskaste grupperna i samhal-
let, trots en hog arbetsbelastning.

— Men allt fler bland vardpersonalen
upplever stress och det vi ofta kallar ut-
brandhet. Det handlar inte enbart om ar-
betsrelaterad stress, utan om for lite tid
for dterhdmtning Gverhuvudtaget. Livet
utanfor arbetet ger allt mindre utrymme
for vila och ateruppbyggnad, siger Ola
Schenstrom.

Kurser i sk empatisk kommunika-
tion, i vilka specifika patientméoten lig-
ger till grund for gemensamma analyser
av hur man som vérdpersonal reagerar
och fungerar i métet, och hur man kan bli
tydligare i sin kommunikation med pati-
enten, 4r ett annat exempel pa satsningar

for att skapa en 6kad medvetenhet och
arbetstillfredsstillelse.

Men en avgdrande faktor for perso-
nalens trivsel dr &nda den sociala samva-
ron, ofta i kombination med utbildning-
ar. Vid exempelvis ett av etikprofessorn
Erwin Bischofbergers manga besok pa
Mjolkuddens vardcentral kombinerades
etikdiskussionen med ett par dagars vis-
telse i Bjorklidenfjdllen. Vid minst ett
par tillfillen varje ar arrangeras nagon
form av social samvaro. Ndrmast véntar
imaj en resa for hela personalen till Has-
seludden konferens& Yasuragi utanfor
Stockholm, dér det bland annat bjuds pé
japanska bad i en avstressande »Fjédrran
Ostern-miljo«.

Bidrar till minskad prestige

Den sociala biten ar viktig for att lara
kénna varandra utanfor yrkesidentiteten.
Aven det bidrar till att minska stressen
och ldgga prestigen at sidan, menar kol-
legan och allméinldkaren Birgitta Lothg-
ren pa Mjolkuddens vardcentral.

— Jag kan, om jag kédnner att det ad-
ministrativa arbetet hopar sig, tillfalligt
prioritera det pa bekostnad av patienttid
utan att det ifrdgasétts av kolleger. Det
gor att jag kan styra min dag och kon-
trollera arbetssituationen pa ett battre
satt, sdger Birgitta Lothgren.

— Manga kolleger pa andra virdcen-
traler verkar sakna kénslan av att kunna
sdga »nej«.

Intresset for nytidnkande ifraga om
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personalvard ger dven genomslag i syn-
sdttet pa patienterna. Vid Mjolkuddens
vardcentral pagér nu ett tredrigt projekt
med ekonomiskt stdd fran landstinget,
som syftar till att utveckla alternativa be-
handlingsformer till lakemedelsbehand-
ling. Mental traning dr bara en av dessa.
Taktil massage, som har bade en lugnan-
de och smirtdimpande effekt, ar en an-
nan. Den skoterska som arbetar med
massage erbjuder dven behandling i
hemmet.

— Massage dr viktig inte minst for
svart sjuka eftersom da den férutom att
den reducerar smaérta hjilper till att ska-
pa en djupare kontakt och ofta ger en
djup kénsla av vélbehag for patienten.
Men &dven som stressbehandling funge-
rar massage, den far patienten att ga ner
i varv och att sova bittre och dirigenom
uppna en okad aterhdmtning. Vara erfa-
renheter hittills 4r mycket positiva, sdger
Ola Schenstrom.

En annan alternativ behandlingsform
som anvinds &dr kognitiv samtalsmeto-
dik. Under hosten ar 2000 utbildades all
personal vid vardcentralen i metodiken,
som i grova drag gar ut pa att fa patien-
ter att observera, analysera och dndra sitt
tankande i en riktning som &r mer funk-
tionell &n tidigare. Den anvinds idag vid

behandling av flera olika psykiska till-
stand, bland annat vid depressioner.
Dessutom har en barnmorska vid vard-
centralen utbildat sig till gestaltterapeut,
vilket hon nu arbetar med pa halvtid.

— Mycket av stresshanteringen bor-
de ligga utanfor var verksamhet. Vid
manga tillstdnd borde psykisk och fysisk
avspidnning vara basbehandling som ges
innan det dr aktuellt att behandla med
exempelvis ldkemedel. Sjukvarden &r
egentligen inte rétt organisation for det-
ta, det borde istillet ligga pa — eller ske i
samverkan med — studieforbund, gym-
nastikforeningar och liknande.

Har ingen annanstans att ga

— Men det ér till vardcentralen patien-
terna vénder sig, de har ingen annanstans
att ga, och manga av dem som kommer
befinner sig dessutom i en alder dd man
normalt inte tar kontakt med exempelvis
en gymnastikforening, siger Ola
Schenstrom.

Aven om Ola Schenstroms egna che-
fer inom priméarvéarden i Luled ibland ut-
trycker en viss skepsis till alla nya grepp
som provas vid Mjolkuddens vard-
central har det inte varit svart att fa per-
sonal och patienter intresserade av alter-
nativa behandlingar.

— Patienterna ér oftast mycket intres-
serade av att prova nagot nytt och ar ofta
skeptiska till farmaka. Visst finns det ett
litet motstand bland mina egna chefer,
men jag utvecklar det hir pé ett plan dér
jag sjalv har kontroll och kan paverka
arbetet, och dessutom finns det vil en
forhoppning pé central niva att vi med
alternativa behandlingar dven kan fa ner
lakemedelskostnaderna, sdger Ola
Schenstrom.

»Satsa mer pa personalenc

Ola Schentrom bjuds ofta in av framfor
allt féretag runt om i Norrbotten for att
foreldsa om stress och utbrandhet, hur
kroppen fungerar och betydelsen av vila
och aterhdmtning. Det finns ocksa ett in-
tresse fran andra vardcentraler i landet
for det synsétt och de alternativa be-
handlingsformer som Mjdlkuddens
vérdcentral har utvecklat.

— Vi far forfragningar om vart arbete
och ibland far vi studiebesok. Jag skulle
Onska att arbetsgivarna tog ett tydligare
grepp om problematiken kring stress och
utbrandhet. Satsar man pa personalen
ger det positiva effekter pa varden av pa-
tienterna, sdger Ola Schenstrom.

Peter Orn

Svarta pengar for AT-placeringar
utreds av danska halsoministeriet

Nu ska det danska halsoministe-
riet utreda huruvida svenska och
norska lakarstuderande vid dans-
ka universitet saljer sina AT-pla-
ceringar svart till sina danska
kurskamrater.

[T Danmark, liksom i Norge, lottas AT-
placeringarna ut mellan dem som avlagt
lakarexamen. Lotten avgér om man
hamnar pé en attraktiv placering, vilket
normalt innebdr en placering nira
studieorten. Under senare ar har inte
minst svenska studenter blivit allt star-
kare konkurrenter om dessa attraktiva
AT-placeringar i Danmark. Det ar létta-
re att f4 en plats pa lakarutbildningen i
Danmark &n i Sverige pa grund av olika
betygssystem och bara under ar 2000
togs det in ett 100-tal svenska likarstu-
derande pé danska utbildningar.

Nyligen gick den tidigare ordféran-
den i Foreningen av danska lakarstude-
rande, FADL, ut i Dagens Nyheter och
pastod sig ha en van som kopt en attrak-
tiv AT-placering i Stor-Képenhamn
svart av en svensk likarstuderande for
30 000 kronor. Svensken valde i stéllet
en svensk AT-tjénst.
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Uppgiften har lett till att frigan nu ta-
gits upp for debatt i det danska folke-
tinget. Mot bakgrund av att manga
svenska och norska studenter konkurre-
rar ut danskar som soker till 1dkarutbild-
ningarna, for ndrvarande ir 20 procent
av de ldkarstuderande i Kopenhamn
svenskar, gor att bara misstanken om
svarta pengar for AT-tjénster vacker stor
irritation.

— Det dr generellt sett ett stort pro-
blem att s manga svenskar och norrmén
studerar till lakare vid danska universi-
tet, sdger Ester Larsen som sitter i folke-
tingets hélsoutskott for liberala partiet
Venstre.

—Nu vet vi inte sdkert att det fore-
kommer svarta pengar da man véljer att
byta den AT-placering som lotten gav,
och hélsoministeriet har déarfor fatt i
uppdrag att utreda fragan.

Enligt Ester Larsen finns det egentli-
gen bara en 16sning pa »problemet« med
alla svenska lakarstuderande — och ris-
ken for svart handel med AT-placering-
ar; bade Sverige och Norge maéste 6ka
antalet platser pé ldkarutbildningarna.

Peter Orn

Olika avgifter
stred mot lagen

[MBeslutet i Stockholms 14ns landstings
fullméktige att patienter som frén den 1
januari i ar besoker privata allménlékare
som gar pa statlig taxa ska betala dubbel
avgift, 240 kronor, jaimfort med patien-
ter som besoker allménlidkare med vard-
avtal strider mot Hélso- och sjukvardsla-
gen. Det uppger nu landstingsrad Stig
Nyman (kd) och lovar att beslutet ska ri-
vas upp vid ndsta mote i Hilso- och
sjukvardsndamnden den 27 mars.

— De patienter som betalat dubbel av-
gift ska kompenseras for det i efterhand,
sdger Stig Nyman.

Orsaken till att Stockholms lins
landsting inte uppméarksammade att be-
slutet stred mot lagen innan Lékarfor-
bundets dotterbolag Praktikkonsult AB
uppmirksammade det och hotade att
stimma landstinget, dr nigot oklar.

— Beslutet togs i fullmiktige efter det
att det provats juridiskt i maj forra aret.
Da fick vi besked om att det inte stred
mot lagen. Men jag har inga dokument
pa det och jag vill inte skylla det pa na-
gon, sdger Stig Nyman.

Peter Orn
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