Glada doktorer i Bro. Tre av vardcentralens fem lédkare. Fran vénster chefen Inger
Steen, Prudencia Diez och Lars Forssell, som tycker att det skapas ett helt annat
engagemang ndr alla r engagerade dven i vardcentralens ekonomi.

Fler lakartjanster och nojda
patienter pa Bro vardcentral

Vardcentralen i Bro privatisera-
des for snart tva ar sedan efter
att ha varit nedlaggningshotad.
Tack vare en bra uppgoérelse med
landstinget finns idag fler lakare.
Men det hade varit enklare om
de kunnat fa battre arbetsvillkor
utan att privatisera, tycker che-
fen Inger Steen.

[([Efter snart tva ars erfarenhet av fore-
tagande sidger Inger Steen:

— Det é&r roligt. Det kdnns bra. Men
det krdver att man har tid och energi ut-
over det vanliga. Vi har gjort allt sjdlva.
Det dr inspirerande att ldra sig nya saker
utanfor lakaryrket. Bro-befolkningen &r

jattendjd. Idag kom en patient med en
stor gryta drtsoppa och bjod hela perso-
nalen pé lunch.

Inger Steen hade jobbat i Bro sedan
1984. Hon slutade i mars 1999. Hon or-
kade inte vara kvar. En av fyra lakare fat-
tades pa vardcentralen och det gick inte
att fa vikarier. Samtidigt blev arbets-
uppgifterna fler. Droppen som fick béga-
ren att rinna over var nir Inger Steen ock-
s beordrades fara till Kungséngen och
gé rond pa ett sjukhem dér.

—Det kéndes fel. Vi var underbeman-
nade men vardcentralen i Kungsidngen
hade full bemanning.

Inger Steen saupp sig. Da ville inte de
tva andra likarna heller vara kvar och

»Vi ar for all mangfald«

Ralph Lédel (m), ordférande i
landstingsstyrelsen, ar n6jd med
de senaste arens privatiseringar.

[T+ Det dr mycket bra. Vi dr for all mang-
fald i nuvarande landstingsledning.

Vad anser du om SSSOs beslut att
upphandla hela primdrvdrden under
mandatperioden?

— Alla vara sjukvardsomraden ar vil-
digt sjalvstindiga. De har valt den mo-
dellen och det har jag inget emot. Manga
vardcentraler i SSSO har under lang tid
haft stora personalproblem. En del pri-
vatiseringar har tillkommit pa grund av
att brak och oenighet bland personalen
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gjort att man haft svart att rekrytera per-
sonal. Niar man har privatiserat har det
blivit latt att rekrytera.

Varfor har ni inte valt den modellen
inom hela landstinget?

— Det fanns ingen anledning till det.

Var det sdrskilt dalig styrning i
SSSO?

—Har man svart att rekrytera personal
ar det déligt skott. Varken tjdnstemén el-
ler politiker har anstrangt sig ordentligt.

Vad tycker du om att personalen inte

fatt ta over i en del fall trots att de lagt

ett bud.
— Ganska sunt, da har man ju lagt ett
sdamre bud.e

vardcentralen stod infor ett nedliagg-
ningshot. Det vickte opinion hos Bro-
borna som bara hade vardcentralen att g&
till nér de blev sjuka.

Politikerna lovade att vardcentralen
skulle fa vara kvar och varen 1999 be-
slutade landstinget att ta in anbud. Per-
sonalen bestdmde sig sa smaningom for
att lagga ett bud. Inger Steen som borjat
arbeta i Sundbyberg anvinde tillsam-
mans med de andra ldkarna sommarse-
mestern for att rikna pa ett bud. Budet
antogs och i mars 2000 tog personalen
6ver under namnet Hilsocentralen i Bro
AB.

All personal har gitt landstingets
starta eget-kurs och 19 av 22 ar deldga-
re.

Fler lakartjanster nu

Nu har de rad med 4,7 ldkartjanster mot
tidigare 3,5 och tjinsterna ér fullt be-
mannade. Det har ocksé blivit fler sko-
terskor och sekreterare. Dessutom slapp
de ansvaret for sjukhemmet i Kungsiang-
en.

— Vi hade ett bra forhandlingsldge. Vi
fick 15 miljoner men jag vet inte hur
mycket mer det dr 4n vad vardcentralen
kostade tidigare. D4 fanns ingen separat
budget for Bro. Men vi gick inte med pa
mindre. Vart villkor var att vardcentra-
len skulle fungera bittre dn tidigare, an-
nars var det ingen id¢ att ta 6ver. Det var
inga andra som kunde ldgga ett vettigt
bud. De andra hade inga lékare.

— Manga tycker att vi fick mycket
pengar. Men ska man fa folk att jobba i
primérvarden maste man ha drégliga ar-
betsforhallanden och det hade vi inte
forut. Nu har vi hamnat pé en lagom niva.
Vi har inte hojt véra 16ner mycket, vi har
anstallt folk istéllet och tagit in vikarier
nér det behovts. Och vi far tag pa vikari-
er nu. Forut ville de inte komma hit.

Har arbetsbordan dkat?

— Oh ja. Arbetsveckan ar ldngre. Jag
jobbar heltid som distriktsldkare sa det
blir kvéllar och helger som gér at till ad-
ministration. Men det dr dnda roligare dn
forut, for vi bestimmer sjélva och da or-
kar man mer. S& ar det nog for alla hér,
att de jobbar mer. Alla har sitt ansvars-
omrade och blir inspirerade av att kunna
hitta nya I9sningar.

Vad har blivit bdttre?

— Vi kan bestimma om arbetstider,
utbildningar och ledigheter. Och 16ner
till viss del. Patienterna siger att det &r
en gladare stimning och bittre service.

— Sjalva jobbet har inte dndrat sig.
Men vi har infort en astmamottagning,
overviktsgrupper, diabetesgrupper, in-
kontinensmottagning och utékad vacci-
nationsmottagning. Vi har béttre kvalitet
i verksamheten idag. Foérut hann man
bara det mest akuta.



Skulle du rekommendera andra att ta
over?

— Ja, om de inte hittar en annan 16s-
ning. Hade landstinget gett oss sd hér
manga ldkare och skoterskor sd hade vi
inte gjort det. Det hade sparat mycket
energi och varit mycket enklare. An-
stillningsformen har ingen betydelse.
Huvudsaken dr att man hinner tinka ef-
ter pa jobbet ibland.

Det dverldagset basta stéllet
Distriktslakaren Lars Forssell anstédlldes
i somras. Han har ett 20-tal andra vard-
centraler att jimfora med och tycker att
Halsocentralen dr den dverldgset bista.
Har har han kunnat starta forskningspro-
jekt. Det finns trygghet, langsiktighet
och utrymme for idéer. Pa landstings-
drivna vardcentraler har det saknats mal
i verksamheten och det har brustit i bade
ekonomi- och kvalitetsuppfoljning, an-
ser han.

— Jag tror att landstinget skulle kunna
utvecklas s& hér ocksa under forutsitt-
ning att man har lite langsiktighet i den
ekonomiska planeringen, att man stimu-
lerar utveckling och inflytande frén per-
sonalen.

— Intrycket &r att man ger avknoppad
verksamhet gynnsammare villkor. Var-
for kan man inte ge landstingsdriven
verksamhet samma forhallanden? o

Rattelse

Av misstag rakade en rad falla
bort fran kronikan i Lakartidning-
en nr 51-52. »nSagan om Klara-
Bella Jonssons julafton« ar en tra-
vesti pa Tage Danielssons »Karl-
Bertil Jonssons julafton«.

Olika uppfattningar om vad

Landstingets bestallare ar myck-
et kritisk mot konsultfirman som
anlitades for att hjalpa persona-
len i S6dra Stockholms sjuk-
vardsomrade, SSSO. Anbuden,
bland andra det for Hornstulls
vardcentral, har varit alldeles for
dyra, anser bestallaren.

[MLandstinget anlitar nu dnnu en konsult-
firma for resterande férhandlingar.
Anders Olsson representerar lands-
tingets bestéllare och har férhandlat med
anbudsgivarna i SSSO. Han 4r mycket
kritisk till konsultfirman som landstinget
erbjod personal som velat 1dmna anbud.

ktuellt och reportage

Yvonne Karlsson Lind, distriktsldkare pa Hornstulls vardcentral i Stockholm skulle ha

blivit VD om personalen fatt ta 6ver vardcentralen. Istéllet har hon, kollegan Bengt
Jacobson och 6vriga lakare sagt upp sig i besvikelse. Landstinget valde vardféretaget

Curera istéllet, som gav ett billigare bud.

Personalens foretrade kom
till korta mot ett lagre bud

Nar landstinget ville privatisera
all primarvard i Sodra Stock-
holms sjukvardsomrade (SSSO)
gick hela personalen pa
Hornstulls vardcentral ihop och
la ett bud pa sin arbetsplats. Men
trots att politikerna uttryckligen
ville premiera personaldrivna
verksamheter valde bestéllaren
ett billigare alternativ.

— Jag har sett flera upphandlingar dér
de varit inblandade dar budet hamnat
fruktansvart hogt.

En av dem var Hornstulls vardcentral
(se artikeln ovan). Anders Olsson tror att
de hoga kalkylerna beror pé att konsult-
firman raknat med vinster pa 6ver 10 pro-
cent av omsittningen for de personaldriv-
nabolagen. Men han ér delvis sjalvkritisk
och sdger att det ar landstingets ansvar att
det inte fungerat med konsultfirman ef-
tersom landstinget har anlitat den.

Den pa landstinget som anlitat konsult-
firmorna, Kjell Lundin, sdger sig dock
vara ndjd. Han menar att missnojet beror
pa att bestéllaren och konsulterna har oli-

[T+ Det kénns som ett han! sdger Yvon-
ne Karlsson Lind, distriktsldkare pa
Hornstulls vardcentral i Stockholm.

Nu har hon och de andra ldkarna dér
sagt upp sig. Trots att beslutet om upp-
handling av primirvarden togs 1999
véntade personalen pa Hornstulls vard-
central till for drygt ett ar sedan med att
bilda ett bolag och delta i upphandlingen.

— Till att borja med sa hade vi ju trott

det far kosta

ka uppfattningar om vad saker bor kosta.

— Min uppfattning &r att det bestilla-
ren vill ha kostar mer n vad man har rad
med, sdger han.

En annan konsultfirma har kallats in
for att rdkna pa vad det skulle kosta att
driva Hornstulls vardcentral for ett per-
sonalbolag. Denna kom dock fram till
samma niva som den forsta, enligt Kjell
Lundin. Nu ska emellertid de bada kon-
sultfirmorna arbeta parallellt med de
aterstdende personalgrupper som vill
knoppa av i SSSO.

Den kritiserade konsultfirman vill
inte kommentera denna artikel utan hian-
visar till sin uppdragsgivare. ¢
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