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Forslag till ny kundorienterad terminologi for sjukvarden

En glad kund (f d patient) vilar p4 sitt
kundunderlag (madrass) i en kundparke-
ring (patientsal) i vdntan pa besék av den
kundansvarige (ldkaren).

[([Det merkantila spraket breder ut sig i
sjukvéarden. Pa kurser ledda av profes-
sionella konsulter far vi lara oss att kund
skall ersdtta patient, ett luddigt och for-
aldrat begrepp. Véntelista har blivit or-
derstock, medicinska kliniken kallas for
tydlighetens skull affirsomrade intern-
medicin. Vem vill vara klinikchef, nir
man kan bli affairsomréddeschef eller rent
av VD?

Det ar viktigt for »det nya tinket« att
man &r tydlig. Otydlighet kan forklara
alla motgéngar; lyssna bara pa vara poli-
tiker (tdink om ndgon insag att en valfor-
lust orsakats av att véljarna verkligen
forstatt budskapet!).

Ordlista for nyspraket

Otydlighet skapar daligt ledarskap. Dér-
for borde man under de numera s& popu-
lara ledarskapsutbildningarna dgna stor
uppmérksamhet at hur man kan bli tyd-
ligare.

Som en hjélp foreslar jag en ny och
mer kundrelaterad terminologi:

diagnos kundkategori
diagnosgrupp kundkrets
empati kundrelation
fysioterapi kundkontakt
Jjournal kundinformation
ldkare kundansvarig
madrass kundunderlag
medicinska ldromedel kundupplysning
mottagning kundtjénst
PAS kundregister
patientsal kundparkering
personnummer kundnummer
rollator kundvagn
sekreterare kundigunda
telefontid kundservice
ovc kundmottagning
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Surrogatforskning om hjartsjukdom och riskfaktorer

[0 Inom forskningen kring hjart—karl-
sjukdomarnas orsak och behandling har
det blivit kutym att man stannar pa hal-
va végen. Riskfaktorer forviaxlas med
orsak, behandling av riskfaktorer fore-
dras framfor behandling av sjdlva sjuk-
domen, och som matt pa behandlingsre-
sultaten anvinds surrogateffekter som
till exempel angiografiska fordndringar
eller graden av kolesterolsdnkning i stél-
let for minskning av morbiditet och mor-
talitet.

Nya och gamla riskfaktorer

Den senaste varianten av denna typ av
surrogatforskning ar att bedoma hur vél
nya riskfaktorer foljer de gamla, istillet
for att vardera hur val de speglar den ak-
tuella sjukdomen. Ett exempel dr en
farsk studie av Eggertsen och medarbe-
tare [1]. De har studerat forekomsten av
antikroppar mot Helicobacter pylori hos
387 friska individer och jamfort den
med forekomsten av en lang rad kinda
riskfaktorer for hjartsjukdom. Med stod
av sin analys konkluderar de att det inte
finns ndgot samband mellan H pylori
och hjartsjukdom.

Subkliniska infektioner roll

Idén att subkliniska infektioner kan spe-
la en viktig roll i aderférkalkningens pa-
togenes har annars fatt vind i seglen pa
senare ar. Ett av de mest spannande fyn-
den &r pavisandet av H pylori-DNA i
nirmare hélften av alla aterosklerotiska
lesioner [2, 3].
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Har Eggertsen och medarbetare nu
skjutit infektionshypotesen i sank? Eller
kan det tinkas att de riskfaktorer som de
anvinder som surrogat for sjdlva sjuk-
domen ateroskleros &r sekundéra till den
verkliga orsaken?

Det finns till exempel en mingd stu-
dier som inte kunnat bekréfta att ett hogt
kolesterolvarde ar en riskfaktor for hjart-
sjukdom hos individer i den aldersgrupp
som forfattarna studerat, och stodet for
att en hog triglyceridhalt kan likstéllas
med hjartsjukdom dr om mgjligt dnnu
svagare [4].

Nérvaron av H pylori i aterosklerotis-
ka kérllesioner kan naturligtvis ocksa
vara sekundir. For att kunna falsifiera
infektionshypotesen kravs emellertid en
helt annan typ av studier &n den som pre-
senterats av Eggertsen och medarbetare.
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Eggertsen och medarbetare avstar fran
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