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Det gar att forbattra svarsfrekvensen
| postenkatsundersokningar

[[Postenkater dr en vanlig metod for att samla in data i hilso-
forskning. Orsakerna &r att metoden tar mindre tid 4n telefon-
eller personliga intervjuer, intervjuarbias kan undvikas, och
metoden dr jaimforelsevis billig. Postenkéter ger dock vanligt-
vis en ldgre svarsfrekvens dn andra insamlingsmetoder. En
hog svarsfrekvens ar viktig bade for validiteten och ur kost-
nads—effektivitetssynpunkt. En lag svarsfrekvens kan leda till
selektionsbias i fall-kontrollstudier och underminera uppfolj-
ningen i prospektiva studier. Identifiering av effektiva strate-
gier for att 6ka svarsfrekvensen till postenkéter kan salunda
forbattra kvaliteten pa halsoforskning. For att identifiera sa-
dana metoder har en systematisk granskning av randomisera-
de kontrollerade forsok for att paverka svarsfrekvensen vid
postenkéter utforts [1].

Man identifierade 292 randomiserade kontrollerade for-
sok som inkluderade 258 315 deltagare och utvirderade 75
olika strategier for att 6ka svarsfrekvensen. Forsoken, publi-
cerade i 251 rapporter, var inte begriansade till medicinska
omraden.

Resultaten visar att olika sorters incitament kan paverka svars-
frekvensen positivt. Sannolikheten att fa svar mer &n fordubb-
lades nir monetdra incitament anvdndes och nistan fordubb-
lades dven om incitamentet inte var beroende av om deltagar-
na svarade eller ej. Aven icke-monetira incitament (t ex
nyckelringar) 6kade svarsfrekvensen nagot. Enkétens langd
och utseende visade sig ocksé ha betydelse for svarsfrekven-
sen. Ett kort enkét nistan fordubblade sannolikheten att fa
svar, och den 6kade dven med en personligt utstélld enkét och
brev, liksom om man anvédnde fargat blick. Hur enkiten
skickades hade ocksa effekt. Sannolikheten att f svar mer &n
fordubblades nir enkiten sindes med rekommenderat brev
och 6kade dven nér ett frankerat svarskuvert anvéndes, och da
enkiten sdndes med A-post.

Andra faktorer som hade effekt var forbrev och uppfolj-
ning. Att kontakta deltagarna innan enkéten skickades 6kade
svarsfrekvensen, liksom att kontakta dem som inte svarat och
att skicka ytterligare en enkiit till dessa personer. Aven enki-
tens innehall var av betydelse for svarsfrekvensen. Svarsfre-
kvensen mer @n fordubblades nér enkiten utformades for att
viacka deltagarnas intresse, medan en enkdt som innehdll
kénsliga fragor hade en signifikant ldgre svarsfrekvens. En-
kétens ursprung hade ocksa effekt. Sannolikheten att f& svar
var storre da enkdten kom fran ett universitet &n da den kom
fran t ex en kommersiell organisation [1].

Man fann en signifikant heterogenitet i dver hélften av de
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Postenkater ar en vanlig metod for att samla in data i
halsoforskning men ger ofta lagre svarsfrekvens an
andra insamlingsmetoder.

Olika incitament kan paverka svarsfrekvensen positivt.

strategier som inkluderats i mer n ett randomiserat forsok (17
av 31 strategier). Med andra ord gav dessa strategier olika re-
sultat i olika studier. En orsak till detta kan vara att det finns
skillnader i hur strategierna utformats i olika forsok, t ex oli-
ka storlek pad monetéra incitament eller olika definitioner av
vad som &r en kort enkét. Heterogenitet kan ocksa bero pa va-
riationer i studiernas kvalitet, det imne de behandlar eller vil-
ken malgrupp de vinder sig till [1]. Exempelvis visade det sig
ienstudie [2] att den totala svarsfrekvensen var signifikant 14-
gre bland yngre, bland mén och bland storstadsbor. Dessutom
attraherades mén mer av ett kort frageformular dn vad kvin-
nor gjorde.

Sammanfattningsvis har den refererade studien [1] visat att det
med hjélp av enkla strategier gar att forbattra svarsfrekvensen
i postenkdtundersokningar. Det &r dock viktigt att beakta att
okad svarsfrekvens kan innebéra ett storre internt bortfall. Ett
positivt samband mellan svarsfrekvens och partiellt bortfall
har tidigare pavisats [2]. Marginalforlusterna av det partiella
bortfallet var dock inte storre &n vinsterna av den bista ut-
skickningsstrategin.

Man maste ocksé komma ihag att de positiva effekterna av
olika strategier inte kan adderas, om de inte utvérderas i en
och samma randomiserade studie. Effekterna av olika strate-
gier kan mycket vil visa sig ta ut varandra.

*
Potentiella bindningar eller javsforhéllanden: Inga uppgivna.
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