Tid TOr reflektion starker stressade lakare

Arbetet pa Sachsska barnsjukhuset blev roligare efter gruppdiskussioner

ialoggrupper pa Sachsska

barnsjukhuset har forvandlat

ST-lakarnas funderingar p4 att

byta jobb och kénslor av otill-
racklighet till arbetsglddje, engagemang
och gemenskap.

— Det har blivit roligt att jobba till-
sammans. Det &r viktigt ndr vardagen &r
tung och man funderar p4 att bli snicka-
re eller tridgérdsmaistare i stéllet.

Det séger Joachim Luthander, en av
ST-lakarna pa Sachsska barn- och ung-
domskliniken pé Sédersjukhuset i
Stockholm.

Under det senaste dret har sjukhusets
ST-lakare traffats tio gdnger i sa kallade
dialoggrupper. Tre timmar en gdng i ma-
naden. Tio i varje grupp.

Upprinnelsen var en personalenkit
pa Sodersjukhuset for nagra ar sedan
som visade att ST-ldkarna och AT-lakar-
na var de yrkesgrupper som var mest
missndjda med sin arbetsmiljo.

I diskussionerna om vad som kunde
goras foreslog David Bergman, ST-14-
kare, att kliniken skulle préva en metod
han hade erfarenhet av fran sin AT-tid i
Visteras. Sa blev det. Forra hosten star-
tade dialoggrupperna som ett pilotpro-
jekt med syfte att utveckla ST-ldkarnas
ledarskap och forbittra arbetsmiljon.

Metoden gér ut pa att samtalsimnena
inte dr bestimda pé forhand. Temat &r
helt fritt. Var och en &r ansvarig for att
uttrycka sina dnskemal. I borjan av var-
je mote kommer man overens om vad
som ska tas upp och hur lang tid varje
amne ska fa ta. Den som initierat amnet
bestimmer sjilv hur tiden anvidnds och
hur man vill att de 6vriga deltar, lyssnar
och ger synpunkter. Det som sigs stan-
nar i gruppen. Tvéa handledare hjilper
deltagarna att finna formen och bidrar
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med reflektioner. De strikta ramarna
skapar trygghet, forutsittningar for dia-
log och reflektion och ger samtidigt en
traning i samarbete, ledarskap och i att
disponera tiden.

— Det dr mer ambitiost 4n bara ett fo-
rum for att prata om hur man har det. Jag
tycker jag har blivit bittre pa att dispone-
ra min tid och att respektera andras tid,
att ett mote inte dr en huggsexa, sager
ST-ldkaren Magnus Bergman.

Initiativtagaren David Bergman tycker att
bade grundutbildningen och AT-tjdns-
ten innehéller for lite utbildning i ledar-
skap:

— Anda ses ldkaren som en given ar-
betsledare. Det fungerade sikert nir le-
darskapet var hierarkiskt men modernt
ledarskap kraver delaktighet och dialog.

Tréaffarna har tagit upp dmnen som
jourbordan, forskningsambitioner, for-
véntningar fran chefer, beslutsstrukturer
pa kliniken, kanaler for paverkan, hur
man hanterar svara fall, till exempel nir
ett barn dor, arbetsmiljo och »fordldra-
pusslet«, hur man far tid for bade jobb
och familj. S& hér ett ar efterit ar ST-14-
karna vildigt ndjda. Det som betytt mest
ar att de fatt tid att tala med varandra.

— Det finns for lite luft i systemet
idag. Stressen har okat. Det finns for lite
utrymme for det personliga motet, att re-
flektera, att konsultera varandra. Darfor
behovs det att man formaliserar det har
och skapar tid for dialog och reflektion,
sdger David Bergman.

Ibland har det ocksa varit si och s
med nérvaron. Trots avsatt tid har inte
alla deltagare lyckats ldmna patientarbe-
tet. I grupperna visade det sig att de de-
lade varandras problem, vilket de inte
varit medvetna om. Joachim Luthander
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Magnus Bergman,
David Bergman,
Iris Treutiger och
Joachim Luthander
tycker att dialog-
grupperna gjort
arbetet som ST-
lékare pa Sachsska
barnsjukhuset
roligare. Tidigare
kédnde de sig
ensamma. Nu har
de blivit ett stéd
for varandra.

o

beskriver hur han upplevt sitt arbete:

— A ena sidan kinde jag frustration
over att inte ha tid att diskutera annat dn
det rent medicinska och vi har en massa
andra uppgifter 4n det rent medicinska.
A andra sidan kiinde jag mig trott och da-
lig och svag som inte klarade av att 16sa
detta pa kafferasten ... fast vi har i och
for sig inte tid med fikaraster. I gruppen
kindes det som om alla hade liknande
problem. Manga upplever tillkortakom-
manden trots att de dr kompetenta mén-
niskor. Vi kdnner oss alla daliga och
otillrdckliga. Att fa det bekriftat som en
missuppfattning var skont. Vi dr bra och
duktiga i en organisation som inte ir bra.

Detycker attlandstinget har en hierarkisk
och alderdomlig struktur utan medinfly-
tande samtidigt som tempot skruvats
upp. Dessutom har kraven pa underli-
karna inte anpassats till dagens sma-
barnsfordldrar som har dagistider att
passa och som skdter sin egen »markser-
vice«.

— Det finns manga outtalade forvént-
ningar som genomsyrar likarkéren. Sy-
stemet forsvaras av oss sjdlva. Den som
ifragasatter detta ses som avvikande och
systemproblemen gors till individpro-
blem, sdger David Bergman.

Iris Treutiger, ST-ldkare:

— Viuppritthéller systemet genom att
ta en patient till, strunta i lunchen och
jobba over. Det ar ett organisationspro-
blem att alla upplever att de jobbar for
mycket.

Aven om de maérker att klinikchefen
Per Sandstedt vill infora en modernare
och mindre hierarkisk ledarstil sa kan
detta samtidigt ha gjort beslutsprocessen
otydligare och da dr det inte heller 14tt att
fa inflytande. Samtalen har gett dem rag
iryggen. Nu kinner de att det kanske gér
att paverka tillsammans i stillet for att
bara klaga eller ge upp.

—Innan kdndes arbetet vildigt ostruk-
turerat. Jag tyckte kliniken saknade mal.
Att fa den hér tiden har gjort jobbet roli-
gare. Nu har jag lart kinna ST-kolleger-
na bdttre, trivs béttre och kidnner storre
gemenskap. Det ér en vinst for kliniken
att ha ndjda medarbetare som kanner att
de kan paverka, det ar jag 6vertygad om.
Det &r inte hoppldst som jag kénde for ett
ar sedan, sager Iris Treutiger.

Och ingen har bytt jobb. Nu vill de att
projektet far fortstta och girna med alla
klinikens ldkare. Men de &r oroliga for
att grupperna inte anses ha gett tillrack-
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David Bergman underséker Eskil Haak Bystrém som &r forkyld och har svart att andas.
Bredvid star pappa Henric.

ligt konkreta resultat. Sjdlva tycker de att
de bara hunnit lagga en grogrund for att
genomfora fordndringar. Det stora har
hint inom dem.

Vad skulle de da vilja dndra pa?

— Vi vill inte gora revolution. Det
handlar om vardagliga problem. Om
man hade tid att diskutera dem skulle det
vara roligare att engagera sig i dem. Jag
dr inte séker pa vad i organisationen jag
vill foréndra, jag vill vara bara delaktig,
sdger Joachim Luthander.

Rent konkret har de i alla fall sett till
att lakarexpeditionens skrubb pa akuten
som alla var missndjda med bytts mot ett
storre rum. De har arbetat for en lingre
introduktion av nya ldkare, och de har
peppat enskilda gruppmedlemmar att
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vaga be att fa arbeta halvtid eller fa tid
avsatt for handledaruppdrag som av tra-
dition gors vid sidan om. P4 arets arbets-
miljodag for klinikens ldkare nyligen var
diskussionsklimatet 6ppnare én tidigare.
Och tva forslag fran medlemmar ur dia-
loggrupperna fick gehdr, se artikel intill.

David Bergman och de andra ST-1i-
karna haller tummarna for att dven i fort-
sattningen fa tid att tréffas forutsitt-
ningslost och utan resultatkrav.

— Jag ar overtygad om att detta kan
vara ett sitt att forebygga utbrandhet.
Om man ldgger ner projektet &r man ju
tillbaka till att det inte finns tid for sdda-
na hér fragor, sdger David Bergman.

Elisabet Ohlin
elisabet.ohlin@lakartidningen.se
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Processgrupper
resultat av
dialogsamtalen

rupper for problemldsning inrét-

tas pd Sachsska barnsjukhuset.

Och om det finns pengar far dia-
logsamtalen fortsétta. Nar ldkarna pa
Sachsska nyligen hade sin arliga arbets-
miljodag antogs tva forslag som hade
lagts fram av medlemmar ur dialoggrup-
perna. Det ena ror en helt ny form av
grupper, processgrupper.

Fran och med nyar ska klinikens alla
lakare bilda blandade processgrupper,
en frukt av dialogprojektet. Det berittar
klinikchefen Per Sandstedt. Dessa nya
grupper ska till skillnad fran dialoggrup-
perna inte ha nagon handledare. De ska
vara mer resultatinriktade och diskutera
konkreta 16sningar pa problem som har
med arbetsmiljon att gora. Det kan rora
sig om jourer, arbetstid, bemanning.

Grupperna ska traffas en och en halv
timme varannan vecka, och de ska till en
borjan sjilva vilja diskussionsdmnen
som sedan ska foras vidare till de ar-
betsplatstraffar for lakare som halls en
gang i manaden. I framtiden kan de &ven
kunna fungera som remissinstanser.

— Vi springer alla runt som skallade
rattor. Arbetstrycket dr for stort. Aven
specialister har en véldigt pressad ar-
betssituation enligt var personalenkit.
Om vi kan forhindra en enda sjukskriv-
ning pa det hir séttet har vi vunnit tillba-
ka det vi sitter in, sdger Per Sandstedt.

Han haller med om att organisationen
ar hierarkiskt uppbyggd med lednings-
grupp och medbestimmandegrupper.

— Jag kan inse att det inte dr l4tt att nd
fram med sitt budskap. Processgrupper-
na kan vara ett stt.

Det andra forslaget innebir fortsatta
dialoggrupper med Oppet tema. Utvér-
deringen av dialoggrupperna visar att
ST-lakarna &r véldigt nojda, sdger Per
Sandstedt. Han ser ett virde i att ldkarna
far tid att diskutera gemensamma pro-
blem och fé bekréftat att det dr systemet
som &r fel och inte den enskilde indivi-
den som ar misslyckad. Om det blir en
fortsattning kommer alla lékare att om-
fattas.

—Jag ska jobba for att vi ska fortsitta,
men vi maste 16sa det ekonomiskt. Det
innebér kostnad for handledare. Och att
varje lakare dr borta en eftermiddag i
manaden innebér ganska stora driftstor-
ningar.

Elisabet Ohlin
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