Brottmalsdomare ny chef
vid sjukvardens ansvarsnamnd

Halso- och sjukvardens an-
svarsnamnd (HSAN) har fran
arsskiftet fatt en ny chef — Annika
Marcus, chefsradman fran Stock-
holms tingsratt.

[MAnnika Marcus, som eftertritt Anita
Werner, har titeln generaldirektor och
ar forordnad pa sex ar. Hon har »varit
domare i hela mitt liv«. Fram till 1989
arbetade hon vid kammarritten och pa
olika departement, dock inte Socialde-
partementet.

Dérefter blev hon rddman vid Stock-
holms tingsritt. Ar 1998 utsags hon till
chefsrddman vid en av tingsréttens brott-
malsavdelningar och har ofta domt i mal
om ekonomisk brottslighet, de sa kalla-
de ekobrotten.

—Det var ett spannande arbete och jag
larde mig mycket. Och straffritt intres-
serar mig pa manga sitt, berittar hon.

Annika Marcus trivdes vildigt bra
med sitt arbete men valde dnda att byta
till HSAN. Hon hade ingen inblick i
HSANSs verksamhet innan hon kom dit.

— Jag visste att den fanns men inte s&
mycket mer. Det dr en hel del att sitta sig
in i, bland annat rérande personal och
ekonomi, som inte har med den déman-
de verksamheten att gora.

Hon har emellertid borjat delta i
ndmndsammantridden som en av tva ord-
forande.

»Hanteringen strikt uppbunden«

Att HSAN bytt chef kommer inte, menar
Annika Marcus, att pdverka myndighe-
tens roll och arbete med anmélningarna
som kommer in.

— Arendehanteringen #r strikt upp-
bunden. Det géar inte att profilera sig pa
nagot sitt med exempelvis fler varning-
ar eller pa annat sétt, kommenterar hon.

— Personligen ar jag intresserad av att
jobba mot en enhetlig praxis. Bedom-
ningarna av fallen ska vara lika for lika
och véra beslut ska vara enhetliga och
konsekventa. Det &r viktigt att vi till ex-
empel, precis som alltid skett och sker,
verkligen inhdmtar patientjournaler, och
att det dr specialister som tittar pa varje
fall, sdger Annika Marcus.

Hon anser att HSAN har en viktig
roll och antar att det skulle bli storre ut-
rymme for att polis och aklagare skulle
bli inblandade vid en kroppsskada som
sker inom varden om inte myndigheten
fanns.

— Daskulle det bli dyrare for 1dkarna,
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som ju skulle fa betala kanske 20 000 —
30 000 kronor i boter.

Fran patienthall har framforts kritik
mot att HSAN ir lite tandlos, det blir en
disciplinpafoljd och s& hidnder inget
mer. Annika Marcus pekar pé att HSAN
maste folja givna lagar i sin verksambhet.

— Men samtidigt dr vi ju egentligen
inte tandldsa eftersom sjukvardsperso-
nalen upplever oss som de gor.

—For mig kdnns det som att den stors-
ta meningen med verksamheten ir just
den objektiva kontrollen av alla drenden.
Att bland annat nagon som inte &r knu-
ten till sjukhuset dir den anmélde dok-
torn arbetar laser journalerna. Sen ar det
klart att man kan tro att de dir ldkarna ar
kompisar allihopa, men det finns ju ing-
et fog for det pastaendet. Dessutom sit-
ter ldkare med i ndmnden och filler sina
kollegor, konstaterar hon.

HSAN ett spoke?

Manga, sdrskilt yngre, ldkare ser HSAN
som nagot av ett spoke. De paverkas
kraftigt i sitt sitt att arbeta. Undersok-
ningar av de yngre lakarnas organisation
Sylf har bland annat visat att deras med-
lemmar lagger ner tio procent av sin ar-
betstid enbart pd att halla ryggen fri i fall
de hamnar i HSAN. Annika Marcus ar
vil medveten om detta, bland annat ge-
nom att hon sjélv har en dotter som till-
hor gruppen yngre lékare.

Annika Marcus har stor forstaelse for
de yngre lakarnas riadsla och menar att det
alltid ar jobbigt att ha ansvarsfulla jobb.

— Om vi koper att alla médnniskor na-
gon ging gor fel i sina arbeten, sa tror jag
att om patienten har fortroende for den
som har felbehandlat en och far klart for
sig varfor det skett och att lakaren forso-
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Annika Marcus ar
ny general-
direktor for
Hélso- och
sjukvardens
ansvarsnamnd.
»Jag blev
tillfragad och
anser att man ska
sdga ja till
mojligheter«,
sdger hon om sitt
val.

ker atgirda felet, s blir patienten inte sa
upprord. Det hér dr oerhort svart, men
jag tror att bra kommunikation mellan
lakare och patient kan leda till att man i
en del fall undviker en anmélan, bedo-
mer Annika Marcus.

Nagra fardiga planer pa kontakter
med yngre ldkare har hon inte hunnit ut-
forma énnu.

P& AT-stimman som halls om en méa-
nad har hon i och for sig inte planerat att
delta, »men det skulle vara jétteroligt«,
sdger hon. Hon vet inte om hon skulle
kunna bidra med sa mycket redan i ar,
men att det sékert blir battre langre fram
nér hon blivit varm i kldderna.

Tom Ahlgren
tom.ahlgren@lakartidningen.se

Annika Marcus recept for att
minska radslan for en anma-
lan:

* Man maste lara sig att alla man-
niskor i alla yrken gor fel, det kan
man aldrig arbeta bort. For den
skull kan man inte sluta arbeta om
man trivs med jobbet.

* Det ar viktigt att man blir ratt in-
formerad om anmalningarna och
andelen paféljder. Antalet anmal-
ningar till HSAN ar drygt 3 000 pa
ett ar, vilket bara motsvarar en an-
malan pa 67 000 patientbesok.

*« Om man som ung lakare ska se
till att inte bli anmald galler det
nog bland annat att jobba med
kommunikation med patienterna.
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