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Klarar vi att uttrycka oss tydligt i
tal och skrift, med eller utan dator?

Hur hanterar vi spraket i kontakten med patienten oavsett om man
traffas eller kommunicerar p& annat sitt, t ex via dator? Ar det rent
av medicinskt riskabelt att uttrycka sig otydligt? Dessa fragor be-
lystes pa olika satt vid ett symposium pa senaste riksstamman. Sym-
posiets moderator Géran Petersson ger hédr en resumé.

GORAN PETERSSON
docent, éron-, nds- och halsspecialist,
handlaggare, Myndigheten for Sveriges
natuniversitet, Harnésand, ordférande,
Svenska Lakaresallskapets kommitté for
medicinsk sprakvérd

Il Kroppssprak, talsprak, skriftsprak,
datorsprak — klarar vi av det? var dmnet
for ett symposium, anordnat av sektio-
nen for medicinsk informatik vid senas-
te riksstimman.

Kroppssprak

Carl-Magnus Stolt, professor i humanis-
tisk medicin och intermedicinare, peka-
de pa betydelsen av ldkarens kropps-
sprak for vardens resultat och den stora
utmaningen att ldkaren behover behdrs-
ka de delvis motstridiga omradena for-
staelsekonst och medicinsk vetenskap.
Maste vi dokumentera allt och bidra till
informationsoverflodet? Stolt menade
att vi maste skilja pa sprak for kommu-
nikation och sprak for dokumentation
och att de bada omradena stiller olika
krav. Det maste finnas plats for det
osystematiska, for aforismer — ténke-
sprak — och poesi. Journalen blir en re-
duktion av den ménskliga upplevelsen
och lidandet. Om allt méaste objektive-
ras, finns det ett glapp mellan det mel-
lanménskliga métet och journalen, hav-
dade Stolt. Vi méste frdga oss varfor,
vad och for vem vi ska dokumentera.

Talsprak

Som en kontrast till nuet, med det talade
spraket i rummet, maste vi ocksa kunna
»hora« pé avstand och vid olika tidpunk-
ter. Det dr dock vanskligt att dokumen-
tera talspréket i och med att det méste
oversittas, havdade Magnus Fogelberg,
neurolog och ordférande i Svensk for-
ening for medicinsk informatik. Det ta-
lade ordet kan dokumenteras i text, men
d& forsvinner réstens nyanser, tonldge
och dialekt. Det vi kommunicerar ar be-
grepp, varfor innehallet maste extrahe-
ras korrekt vid dokumentationen. Det
som definitivt inte ska dokumenteras ar
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s k pleonasmer, dvs betydelselosa ord
eller ordféljder som »sa att sdga«, »jag
menar«, »typ«. Fogelberg beskrev hur
begreppens innehdll kan variera med tid,
med sammanhang och med vem som
anvénder begreppet. Han pekade ocksé
pa mojligheten att utnyttja tal och musik
i diagnostik och behandling, tex vid
afasi.

Skriftsprak och Internetkommunikation
Alla skriftsprak har tagit ett stort steg
fran kroppssprak och talsprak. Darfor
behovs enhetlig terminologi, hdvdade
savil Fogelberg som Ulla Gerdin, pro-
jektledare vid Socialstyrelsen, som an-
svarar for samordning av nationell ter-
minologi i samverkan med professionel-
la organisationer som Landstingsfor-
bundet, Kommunférbundet, Carelink
och Svenska Lakareséllskapet. Skrift-
spréket dr en av hilso- och sjukvardens
viktigaste resurser och gor information
tillgdnglig alla tider pa dygnet och i oli-
ka medier.

I ett bra skriftsprak dr begreppen ve-
dertagna och vildefinierade, termerna
accepterade, entydiga och inte missvi-
sande samt skillnader mellan olika fack-
sprak bekanta. Ett undermaligt sprak-
bruk mirks mycket tydligt pa Internet,
dér de flesta dokument idag finns atkom-
liga. Som du fragar far du svar vid sok-
ning péd datorn, betonade Gerdin: »Att
stava ritt kan vara fel«, »att stava fel kan
vara ratt«. Hon pekade pa exemplen tho-
rax/torax respektive obstipation/for-
stoppning, dir de forsta varianterna
finns kvar pa flera officiella webbplatser
trots rekommendationer att anvinda de
senare. Vid en sokning pé torax dok dven
Torbjorn Axelsson upp (han har e-post-
adressen torax)! Gerdin var bekymrad
over att det tar s lang tid for nya termi-
nologirekommendationer att sla ige-
nom. Anvéindaren skulle vara hjilpt av
att sokmotorer automatiskt soker dven
pa synonymer och felstavade ord och
inte bara pa den korrekta termen. Ulla
Gerdin uppmanade oss att medverka i
det tvirprofessionella terminologiarbe-

tet — for patientsékerheten, for att kunna
jédmfora och for att kunna dverfora data.

Natet en rendssans for skrivkonsten?
Familjeldkaren och Internetforskaren
Goran Umefjord har funnit att Internet-
kommunikation innehaller en hog grad
av  kéinslokommunikation trots att
kroppsspraket inte finns med. Umefjord
hivdade att en stor grupp av patienter
idag foredrar datorn och nitet for att ut-
trycka kénsliga frdgor och dd man vill
vara anonym, nigot som reguljir sjuk-
vard inte klarar av. I olika diskussions-
grupper — chattgrupper — kan man »tala
genom att skriva«. Spraket anpassas till
mediet sa att text och meningar blir kor-
tare med stort inslag av forkortningar
och lédnkar samt s k emoticons eller smi-
leys, t ex :-) —en utmaning for likaren att
tolka!

Maénga individer tycks uppskatta att
konsultera ldkare pa nétet trots att de inte
kan bli undersokta eller kan prata, efter-
som antalet fragestillare stindigt okar,
t ex med cirka 2 000 per ménad pa Info-
medica, en av de svenska webbplatser-
na. Ska nitet bli en rendssans for skriv-
konsten, om &n i nya former? fragades
frén auditoriet. P4 Internet blir anony-
miteten en mdjlighet for patienten men
en omdjlighet for Socialstyrelsen, var
Carl-Magnus Stolts mening i diskussio-
nen.

Vikten av korrekt sprakbruk

Ulla Gerdin betonade vikten av ett kor-
rekt sprakbruk under utbildningen. Hal-
so- och sjukvardspersonal — i synnerhet
lakare — bor lagga sig vinn om ett korrekt
och enhetligt sprakbruk.

Svenska Likaresillskapets kommitté
for medicinsk sprakvard verkar for ett
levande, distinkt och enhetligt medi-
cinskt sprak. Sprakrad ges i férsta hand i
sprakkommitténs fragedatabas, som kan
nas via Svenska Léakaresillskapets
webbplats (www.svls.se). Om man inte
finner svaret dér kan man stélla en fraga,
som sdnds till Terminologicentrum
(www.tnc.se). Fragorna gés igenom av
sprakkommittén i nira samarbete med
sektionernas sprakkontakter, som anli-
tas for att ge sina synpunkter, speciellt da
nya uttryck dyker upp, sdsom gold
standard (gyllene standard eller ideal-
standard) och translational research
(6verbryggande forskning).e
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