Aktuellt och reportage

Hog arbetsbelastning, stress, hot och vald fran pa-
tienter samt bristande arbetsmiljokunskaper. Det
ar utbredda problem i primarvarden, visar en
granskning av 87 vardcentraler och huslakarmot-
tagningar i Stockholm och Uppsala som Arbets-
miljoéinspektionen gjort under det senaste aret.

For stora listor
i Uppsalas primarvard

Otillrdcklig. Primérvarden har inte resurser nog att for att leva
upp till politikernas Iéften och patienternas férvantningar. Det

Huslakarna i Uppsala har 2 500 mellan mal och medel. Det

invanare var viktade pa sig. Ar-
betsbelastningen ar for hog. Nu
kraver Arbetsmiljéinspektionen
att landstinget vidtar atgarder.

Il Arbetsmiljoinspektionen, Al, konsta-
terar att husldkarna i Uppsala generellt
har 1 000 invénare fler 4n det méal pa
1 500 invénare som uppsattes i den na-
tionella handlingsplanen. Detta utsatter
personalen for alltfor hog arbetsbelast-
ning, stress och for patienters ilska och
frustration.

—Det ér inte acceptabelt, séger arbets-
miljoinspektor Ewa Eklund.

Liststorleken géller i de flesta fall
dven cheferna som oftast &r ldkare och
som inte kan avsitta tid for sitt chefskap
och arbetsmiljoarbete.

Inte heller dr det bland personalen pa
husldkarmottagningarna kint om lands-
tinget har nagon langsiktig plan for att
sanka antalet till 1 500, papekar Al

— Det finns ingen langsiktig plan for
att nd det nationella mélet. Bara det &r
stressande, siger Ewa Eklund.

De flesta av s&vil personal som che-
fer har enligt en enkét funderat allvarligt
pa att sdga upp sig.

Staller krav pa landstinget

Al kraver att Landstinget i Uppsala ldn
uppfyller en rad krav som foljer av ar-
betsmiljolagstiftningen.

Landstinget ska se till att rutiner in-
fors for att undersoka arbetsmingd och
psykisk péfrestning, for att fanga upp ti-
diga signaler pé for hog arbetsbelastning
och for att uppticka behov av atgérder.

Landstinget ska ocksé vidta konkreta
atgarder for att minska arbetsbelastning-
en och forebygga ohlsa.

Och landstinget maste tala om vilka
arbetsuppgifter som ska prioriteras nér
arbetstiden inte racker. Prioriteringen
ska uppdateras kontinuerligt.

— Det maste finnas en korrelation
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brister i hela landet.

Det dr landstinget som
ska uppfylla kraven och det
betyder, enligt Ewa Eklund,
savdl primérvardsledning
som politiker. Hon anser att lands-
tingspolitikerna ofta ger primérvards-
ledningarna omdjliga uppdrag. Och nér
primirvardsledningarna returnerar upp-
dragen till politikerna kommer de ofta
tillbaka omformulerade men med sam-
ma innehall. Det dr politikerna som mas-
te ge priméirvardsledningen uppdraget
att prioritera nér arbetstiden inte racker
till, anser hon.

—Jag tycker inte att politikerna tar sitt
ansvar. Politikerna maste sitta sig in i
hur omvirlden ser ut.

Personal ska kunna fa hjalp

Al kriver ocksa att den personal som be-
hover det far stod och handledning for
att klara av de allt fler kénsliga och psy-
kiskt pafrestande situationer som blivit
vanligare i takt med att manniskor med
psykiska diagnoser soker sig till vérd-
centralerna.

Senast 12 september ska landstinget
redovisa sina atgarder for Al

Leif Eriksson, tillforordnad primér-
vardsdirektor i Uppsala, haller med om
att det finns en obalans mellan mal och
medel, och med anledning av inspektio-
nen planerar han att ta fram ett underlag
till politikerna sa att de ska kunna anpas-
sa uppdraget till resurserna. Och till hos-
ten ska primarvardsledningen ha en pri-
oriteringslista klar som husliakarmottag-
ningarna ska anvinda vid »arbetstop-
par«.

Han sdger att stod och handledning
redan idag erbjuds dem som efterfragar
det, att arbetsmiljoutbildning genom-
forts med cheferna, att arbetsmiljoan-
svaret fortydligats, att rutiner for hante-
ring av hot forbéttrats och att man »job-
bar mycket« med systematiskt arbets-

leder till en ohédlsosamt hog arbetsbelastning, anser
Arbetsmiljéinspektionen, som kréver att landstingen i
Uppsala och Stockholm vidtar en rad arbetsmiljéatgérder.

miljoarbete och ska fortsitta med det.

Soren Bergqvist (v), personallands-
tingsrad i Uppsala, séger att forsta upp-
draget for den primirvardsdirektér som
ska rekryteras permanent blir att se 6ver
primérvardens struktur. Men att bara tit-
ta pa liststorleken tycker han ar for en-
kelt. Arbetsbelastningen paverkas av
hela arbetsorganisationen. Han tycker
ocksa att det finns »en hel del att disku-
tera« i uppgorelserna mellan politiker
och primérvardsledning.

— Vi politiker maste forsta om upp-
dragen ar mgjliga. Vi kanske inte till-
riackligt foljer upp beslut och forstar vad
som hénder i verksamheten. Och ibland
accepterar primirvardsledningen upp-
gorelser som de inte klarar av. Det &r
ocksa felaktigt. Motprestationen fran
primérvardsledningen maste vara att
sdga om man fixar det eller inte. Att ar-
betsbelastningen ér hog, det vet vi.

Elisabet Ohlin
elisabet.ohlin@lakartidningen.se

Manga chefer

Bristande arbetsmiljokunskaper
hos vardcentralscheferna och
otydlig férdelning av ansvaret for
arbetsmiljon ar ett utbrett pro-
blem, enligt Arbetsmiljoinspek-
tionens granskning av primarvar-
den i Stockholm och Uppsala.

Il Ett 40-tal av de 87 granskade vard-

centralerna visar brister i hur ansvaret
for arbetsmiljon har fordelats. En vard-
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Hot mot vardcentraler allt vanligare

Hoten mot personal pa vardcen-
traler har 6kat dramatiskt de se-
naste 20 aren, enligt Arbetsmiljo-
inspektionen, som vid ett stort
antal vardcentraler i Stockholm
och Uppsala upptackt bristande
hantering.

Il Det som toppar Arbetsmiljoinspektio-
nens lista Gver brister i arbetsmiljoarbetet
géller just hur man hanterar hot och vald
mot personalen. Hela 64 av de 87 vard-
centralerna och huslidkarmottagningarna
visade sig inte uppfylla de kraven.

Hur utbredda problemen med hot el-
ler vald mot vardcentralspersonal ar
finns det inga exakta siffror pa, enligt ar-
betsmiljdinspektor Leif Akerberg, men
pa alla dessa 64 stillen ar hot eller vald
ett arbetsmiljoproblem. Och enligt Leif
Akerberg utgor hot eller vald den storsta
risken att som vardcentralspersonal
drabbas av allvarlig skada i arbetet.

— Det hér r ett jattebekymmer.

De flesta incidenter handlar om ver-
bala hot, inte vald. Det kan rora sig om
fraser som »jag ska méarka dig«, »jag vet
var du bor« eller »jag ska déda dig«. Det
vanligaste &r att det inte gar till hand-
gripligheter.

— Men vi ser allvarligt pa hot, till ex-
empel mordhot. Om personalen uppfat-
tat det som ett mordhot &r det lika allvar-
ligt som en arbetsolycka och det ska an-
mailas till oss.

— Att drabbas av hot kan sitta myck-
et djupa drr som leder till misstro och bit-
terhet och okar risken for att man drab-
bas av sjukskrivning.

Fa anmalningar gors
Chefernas kunskaper om hur véld och
hot om véld ska hanteras ar daliga, enligt

Leif Akerberg.
Héandelser ska alltsa anmalas till Ar-
betsmiljoverket, enligt Arbetsmiljo-

forordningen 2§. Underlatelse ér till och

med atalbart. Anmélan ska ocksa goras
till polisen. Men ingetdera sker i ndgon
storre utstrackning.

Om det finns behov ska véktare kun-
na anlitas. Och det ska finnas mdjlighet
for den som utsatts att slippa att i fort-
sittningen handldgga patienten. Tror
man att verfallslarm kan behdvas ska
personalen ha sadant. Och ensamarbete
som bedoms riskfyllt ska inte utforas, till
exempel i nagons hem.

Det ir inte sd att Hilso- och sjuk-
vardslagen »tar 6ver« Arbetsmiljolagen.
Béda lagarna véger lika tungt, siger Leif
Akerberg. Det #r vanligt att man priori-
terar att folja Halso- och sjukvardslagen
men glommer sin egen sidkerhet. Ett be-
slut att ndgon ska vardas i hemmet kan
till exempel inte séitta Arbetsmiljolagens
regler ur spel.

For 20 ar sedan sags ett 6verfallslarm
som helt onddigt pa en vardcentral. Idag
ar det annorlunda. Och hot och vald ver-
kar forekomma bland savil hogutbilda-
de som lagutbildade och i alla typer av
bostadsomraden, nagot som forvanar
Leif Akerberg. Det kan réra sig om vil-
bestillda hogutbildade manniskor som
sitter pa en skdrgards6é och vill fa sin
sjukskrivning forlangd utan att ta sig till
stan.

— Allt ska 16sas pé skérgardskobben.
Far man inte det hotar man.

Psykiskt sjuka far ej hjalp

— Det finns en forvéntan frén medbor-
garna. Nar man gar till likaren har man
redan bestdmt sig for vad man ska ha.
Manga patienter accepterar inte ett nej
till forlangd sjukskrivning eller fortids-
pension. Da blir man aggressiv och hot-
full.

Hoten kan ocksa rora sig om att man
ska anmila lakaren eller sjukskdterskan
till olika myndigheter, tala med nidgon
bekant inflytelserik person eller ta kon-
takt med kvillstidningar.

En faktor som Leif Akerberg tror har
bidragit till den 6kade hotbilden &r Psy-
kiatrireformen och att manga ménniskor
med psykiska problem inte far den hjélp
de behover.

— Det finns véldigt manga psykiskt
sjuka ménniskor som &ker omkring och
hotar. Det &r ett rop pa hjilp. Under
1990-talet har bilden 6kat dramatiskt.

Men, hivdar Leif Akerberg, det
handlar ocksd mycket om personalens
alltfor hoga arbetsbelastning i kombina-
tion med 6kade forvantningar fran med-
borgarna pa grund av vardgarantier och
politiska 16ften, och han ldgger stort an-
svar pa politikerna.

— Kraven fran medborgarna och poli-
tikernas 16ften gér inte ihop med hur
verksamheten ser ut och de bristande re-
surserna. Det dr orimligt att lova vardga-
ranti utan att forvissa sig om att det finns
mdjligheter att mota forvantningarna.

Mer besparingar
Lars Dahlberg (s), personallandstings-
rad i Stockholm, sdger att man fran poli-
tikerhall ska tydliggora vardcentralernas
uppdrag, bland annat genom att se Gver
véardavtalen. Bland annat ska vardcen-
traler inte kunna fredas fran omstruktu-
reringar under avtalstiden. Klausuler ska
skrivas in i kommande avtal om detta.
Och det ar politikernas uppdrag att se
till att det finns resurser, sdger Lars
Dahlberg, men Stockholms ldns lands-
ting maste minska kostnaderna med 2,5
miljarder (av totalt 45 miljarder) infor
nidsta ar. Om inte, vdntar 4n mer drastis-
ka atgdrder senare. Han tror att budget-
arbetet kommer att leda till en omfattan-
de diskussion om vardgarantin i host.

Las mer: Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljofor-
ordningen samt foreskriften Véld och hot i
arbetsmiljon, AFS 1993:2, finns pd www.no-
tisum.se.

Elisabet Ohlin

visar bristande arbetsmiljokunskaper

centralschef ska, enligt Arbetsmiljoin-
spektionen, Al, ha klar befogenhet att
fatta beslut som ror arbetsmiljon, men
det ska ocksa vara mojligt for chefen att
returnera ansvaret till en hogre niva i
sjukvarden om han eller hon inte har
mojlighet att skapa en god arbetsmiljo.
Och det ska vara ként for all personal hur
ansvaret ar fordelat.

— Det kan skapa en riskbild och oro
om chefen inte vet vilket ansvar han el-
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ler hon har. D4 hinder inget, sdger ar-
betsmiljdinspektor Leif Akerberg.

»Oroande brist«

Och vid 30 av de 87 vardcentralerna
hade cheferna for daliga kunskaper i ar-
betsmiljoarbetet och géllande regler, na-
got som Al kriver att ansvariga pé lands-
tinget atgdrdar. En chef ska bland annat
ha kunskaper i och ta ansvar for syste-
matiskt arbetsmiljoarbete, fanga upp

signaler pa ohilsa, fora regelbundna
medarbetarsamtal och goéra psykosocia-
la arbetsmiljokartlaggningar och vid be-
hov vidta atgérder.

— Det ar en oroande brist. Om varje
vardcentral har omkring 20 anstillda sa
betyder det att vdldigt manga inte har en
chef med arbetsmiljokunskaper. Det
okar riskbilden, siger Leif Akerberg.

Elisabet Ohlin
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