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Plikt eller profit —
viktig bok om
vardens drivkrafter

Goran Rosenberg. Plikten, profiten och
konsten att vara manniska. 270 sidor. Stock-
holm: Albert Bonniers Forlag; 2003. ISBN 91-
0-010151-6.

Recensent: Jan Halldin, med dr och dverla-
kare, socialmedicin, Norrbacka, Karolinska
sjukhuset, Stockholm.

[MEssdboken »Plikten, profiten och
konsten att vara ménniska« ar kanske det
mest insiktsfulla aktstycke jag har list
om vad som hént i vard och omsorg i
Sverige under de senaste 10—15 aren.

Goran Rosenberg, som skrivit boken,
ar journalist och forfattare. En sen var-
kvéll besoker han sin déende svarfar pa
ett offentligfinansierat, privatigt och
vinstdrivet sjukhem, som for tillfallet &r
utlokaliserat till en renoverad betong-
langa i Stockholms sodra fororter. En
ung man, som arbetar som vardbitride,
héller svérfadern i handen. Detta gor ett
djupt intryck pa Rosenberg. Den unge
mannen kommer ursprungligen fran
Grekland, dér man kanske enligt forfat-
taren har storre erfarenhet dn i Sverige av
att hantera situationen da en medmaénni-
ska dr pa vig att do. Den relation som
uppstar mellan vardbitrddet och svérfa-
dern dr individoverskridande och upp-
star av plikt och inte av profit.

Dagens svenska vardsituation
I boken beskrivs dagens svenska vardsi-
tuation dér olika bemanningsforetag or-
ganiserar vardbitrddenas arbete inom
dldrevarden. Bemanningsforetagen befri-
ar andra foretag fran kostnaden och for-
pliktelsen att anstdlla personal. Konse-
kvensen blir stindigt nya, utbytbara vard-
are, som aldrig lar kinna sina vardtagare.
Foljden blir ocksa allt som oftast att nagra
individoverskridande band inte uppstar.
Plikter handlar om tillit och om att ut-
veckla och vidmakthéalla langsiktiga for-

Lékartidningen [INr7 (12004 [Volym 101

pliktelser mellan specifika maénniskor.
Rosenberg hade forst tankt skriva boken
som en pamflett mot idén, som alltfor
okritiskt anammats, att verksamheter
som hittills drivits av plikt nu kunde dri-
vas av profit. Man trodde att varden da
skulle bli effektivare, dldreomsorgen hu-
manare och skolan mer vital. Man anvén-
de inte ord som profit och plikt utan i stél-
let konkurrens, valfrihet, kundstyrning,
l6nsamhet osv. Alla som arbetar i varden
kanner igen sig. Ett viktigt papekande
som Rosenberg ocksa gor dr foljande:
»Ingen ifrdgasatte heller att de nya profit-
drivna verksamheterna skulle finansieras
av plikt, det vill siga med skatter.«

Profittinkandet vaxte med statsskulden
Nar Sveriges statsskuld mycket snabbt
viaxte i borjan av 1990-talet reducerades
ett politiskt problem (att uppritthalla ge-
mensamma forpliktelser) till ett effekti-
vitetsproblem. Genom att lata profit-
drivna aktorer ta Gver tjdnster som stat
och kommun tidigare producerat trodde
vi att det politiska problemet skulle 16sas
(det fanns och finns enligt min mening
ocksa andra incitament, som makt, par-
tiideologi, till att skapa en vinstdriven
vérd). Pa sa vis fick vi profitdrivna vard-
centraler, sjukhus, dldreboenden, skolor
och forskolor. Forslag har framforts att
ocksa driva socialbyrder och fangelser
pa samma sétt.

I dagens sjukvérd har den stora grupp
dldre manniskor som lider av flera olika
sjukdomar samtidigt blivit allt svarare
att varda , skriver en kvinnlig ldkare i ett
brev till Rosenberg. »For denna stora
grupp dr omhéndertagandet miserabelt«,
papekar hon. Allt fler resurser omforde-
las till patienter med véldefinierade
sjukdomstillstind och med behandling-
ar som &r versittbara i ekonomiska ter-
mer, eller till »de néstan friska men kréa-
vande patienterna«, som den kvinnliga
lakaren sa traffande uttrycker saken.

Vem som skall fa vilket slags vard av
vem och i vilken omfattning bestdms i
den vinstdrivna varden i »forhandlingar
mellan aktdrer pa en trolos marknad och
inte i fortroendebaserade samtal mellan
parter i en forpliktande relation, vilket
har lett till att fel vard givits till fel per-
soner av fel motiv«, skriver Rosenberg.
Ett skrimmande exempel nidmns fran
USA, dir det visade sig att amerikanska
lakare utforde kranskarlsoperationer pa
de personer som var i minst behov av
operation. Anledningen var att sjukhu-
sen maste konkurrera med varandra om
att kunna rapportera flest lyckade krans-
karlsoperationer.

Politiker i speciell ansvarssituation
Att sa mycket av kortsiktig marknads-
ekonomi, makt och partiideologi tilltits

finnas med i styrningen av en sa kom-
plex och central samhéillsfrdga som vard
och omsorg ir enligt min mening svér-
forstéeligt och stiller beslutsfattande po-
litiker i en speciell ansvarssituation
(kanske kunde Rosenberg ndrmare ha
analyserat detta).

Jag ér overtygad om att, dtminstone i
Stockholms lidns landsting med dess
»kop-/sdljsystem« (den s k Stockholms-
modellen), snabbt genomforda privati-
seringar och stdndiga omorganisationer
med kostsamma konsultinsatser dr hu-
vudorsaker till de numera ar fran &ar
stadigt stigande sjukvardskostnaderna
samtidigt som vi paradoxalt nog far allt
mindre vard for pengarna.

Jag har ocksa markt att dessa snabba,
ofta inte tillrickligt genomtéinkta, for-
andringar skapat ett okat revirtdnkande
(ibland narmast revirstrider) med samar-
betssvarigheter inom och mellan hélso-
och sjukvarden och socialtjénsten.

Skarpsinnig samhéllsanalys
Det som goér Rosenbergs essidsamling ex-
tra lasvard dr att den innehaller s& manga
olika infallsvinklar och perspektiv. For-
utom sina personliga erfarenheter som
anhorig tar han i sin skarpsinniga sam-
héllsanalys och argumentation hjéilp av
filosofer som antikens Cicero, Platon och
Aristoteles och 1700-talets Kant, Hume
och Smith (den senare fraimst ekonom).
Boken ér skriven pa ett elegant sprak,
vilket gor att den, trots manga och djup-
sinniga tankar, dr ldtt att bade ldsa och
forsta.

Bor lasas av alla verksamma i varden
Jag uppmanar alla vardarbetare, inte
minst ldkare, samt sjukvardspolitiker
och sjukvardsadministratdrer att 14sa bo-
ken och diskutera dess budskap med var-
andra.

»Det som gor oss till manniskor &r be-
roendet av och inte friheten frén varand-
ra«, skriver Rosenberg. Hans formule-
ring: »Konsten att vara ménniska dr idag
att organisera det moderna samhillets
grinslosa frihet i en grénslos krets av be-
roenden« dr en klarsynt sammanfattning
av nutidsmanniskans motsagelsefulla
tillvaro.
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