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Lakare anmaler

muntlig lakemedelsinformation

Arenden behandlade av IGM

[(MMuntlig lidkemedelsinformation och direktkontakter mel-
lan sjukvard och lakemedelsbolag dr vanliga men anmals sal-
lan. Mindre 4n 5 procent av de drenden som anmails till ldke-
medelsbranschens egen marknadsdomstol, Informations-
granskningsmannen (IGM) och Nidmnden {6r bedomning av
lakemedelsinformation (NBL), géller sidan muntlig infor-
mation. Anmaélningar mot skriftlig information (annonser,
broschyrer, Internet) dominerar.

Att direkta kontakter séllan anmals beror nog inte pa att de
dr sa mycket béttre dn skriftlig marknadsforing. Men ofta &r
det svart for anmélaren att styrka vad som egentligen hént,
och ofta star uppgift mot uppgift. Ett annat skél kan vara att
lakarna reagerar men inte bryr sig om att anmala. I s fall &r
detbeklagligt. Lakarna dr malgrupp for all marknadsféring av
receptbelagda lakemedel. Kritik bor framforas sa att avarter
kan avldgsnas och informationen bli bittre.

Denna artikel tar upp tre drenden som anmélts av likare
och fillts. Det ror sig om rétt allvarliga 6vertramp och ger ex-
empel pa vad som inte dr acceptabelt vid muntlig information.

Forkladd marknadsforing

Eli Lilly marknadsfor Zyprexa, ett atypiskt, antipsykotiskt 14-
kemedel. Pfizer marknadsfor Zeldox, ett annat ldkemedel
inom samma grupp. Tva psykiatrer, tjanstgorande pa olika
hall, kontaktade IGM angdende telefonsamtal som Eli Lilly
lag bakom. Samtalen hade gett dem uppfattningen att man
ville misskreditera Zeldox.

Eli Lilly hade uppdragit t ett foretag att ringa upp lékare
och stilla tio fragor. Foretagets uppringare fragade bl a om 14-
karen kénde till vilka lakemedel inom gruppen atypiska, an-
tipsykotiska ldkemedel som kan ge en viss typ av hjartpaver-
kan. Det &r ként att Zeldox, men inte Zyprexa, kan ge sddan
hjartpédverkan. Uppringarens sista friga géllde om lakaren
kéande till att man 6vervigde att dra in Zeldox i Europa och
Kanada pa grund av risken for hjartpaverkan. Lakarna ansag
att Eli Lilly genom denna aktivitet velat skapa osdkerhet an-
géende anvindningen av Zeldox och tveksamhet om medlets
berittigande dven pa den svenska marknaden.

Eli Lilly gav i sitt svar forst sin allminna syn pa atypiska,
antipsykotiska lakemedel. Sedan diskuterades eventuell in-
nebord av hjartpéverkan och hur olika lakemedel inom grup-
pen forhaller sig pa denna punkt. Man hade ansett tiden mo-
gen for att gdra en undersokning av svenska psykiatrers kun-
skaper inom omradet. Man framholl sarskilt att Zeldox
ndmndes i bara tva av de tio frigorna och att uppringaren i slu-
tet av samtalet informerade om att Eli Lilly stod bakom kon-
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ammanfattat

Informationsgranskningsmannen (IGM) och Namn-
den for bedomning av lakemedelsinformation (NBL)
utgor tillsammans lakemedelsbranschens egen
marknadsdomstol. Denna skall se till att branschens
regler foljs.

Anmalningar tas emot géllande marknadsféring (an-
nonser, broschyrer, muntlig information m m) som
ifragasatts.

Trots att lakarkaren &r marknadsforingens viktigaste
malgrupp star lakarna bara for en mindre del av an-
malningarna.

| denna artikel refereras tre arenden dar lakare anmalt
lakemedelsforetags muntliga information.

takten. Foretaget hdvdade att syftet enbart varit att kontrolle-
ra hur svenska psykiatrers kunskapsniva utvecklats genom de
senaste arens debatt i den aktuella fragan. Man betonade sin
rattighet att hélla sig informerad om sin omvirld. Sam-
mantaget bestred Eli Lilly anméilan.

IGMs bedomning blev att det tvekldst rort sig om mark-
nadsforing. Genom uppldgg och genomférande hade Eli Lilly
skapat oro och osdkerhet angéende anvindningen av ett kon-
kurrentlikemedel. Riskerna med hjartpaverkan hade 6verdri-
vits pé ett forsatligt och vilseledande sétt. Eli Lillys atgard in-
nebar en misskreditering av Zeldox och ett ifragasittande av
lakemedlets berdttigande pé den svenska marknaden.

Eli Lilly falldes.

Marknadsforing av ej godkéanda indikationer

Fyra ldkare vid en reumatologklinik anmélde Pfizer till IGM
for otillaten marknadsforing av Bextra, en ny COX-2-him-
mare. Dess godkédnda indikationer dr symtomlindring vid
artros och reumatoid artrit samt primar dysmenorré. Pfizers
representant framholl att Bextra ocksé kan anvdndas inom
idrottsmedicin. P4 fragan varfor svarade representanten att
lakemedlet dr bra vid akut smérta, en for ladkemedlet inte god-
kénd indikation. Denna uppfattning forstérkte representanten
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genom att ange att Bextra med framgéng anvénts vid tandex-
traktion.

Enligt Pfizers representant kom diskussionen kring an-
vandning av Bextra inom idrottsmedicin upp pa grund av en
fallbeskrivning dér en ldkare sjdlv anvént ldkemedlet med
gott resultat. Representanten hade framhaéllit att personer som
utovar elitidrott ofta drabbas av artros och da kan ha nytta av
lakemedlet.

IGMs bedémning blev att de 1dkare som tillsammans an-
maélt sannolikt givit en réittvisande bild av den muntliga in-
formationen. Pfizers representant hade saledes utan forbehall
angett att Bextra kan anviandas mot akut smarta, en icke god-
kind indikation.

Pfizer félldes. Foretaget sag allvarligt pa det intrdffade och
lovade att vidta atgdrder for att forhindra ett upprepande.

Kontakt via nldkemedelsbud«

En lakare vid en huslédkarmottagning anmélde Wyeth Lederle
till IGM. En person anlitad av foretaget kom oanmald till
mottagningen. Han 6vertalade mottagningspersonalen att ta
emot material till lakarna. Han utlovade en troja med texten
»Jag ar effektiv« till alla. Slutligen stdllde han en skylt pa kaf-
febordet dér personalen uppmanades att tdvla om en tarta till
mottagningen.

Lékaren skrev i sin anmaélan foljande:

» ... bl. a. dr det sittet att oaviserat ta sig in och padyvla oss
enligt var mening irrelevant information, t. ex. i form av ett
tavlingsformuldr, dér ritt svar honoreras med en tarta. Vidare
forekom reklamtrojor med devisen ‘Jag ér effektiv’ — nagot
som hart arbetande vardpersonal nidrmast upplevde som for-
nedrande ... « samt » ... vad kostar tid som tas fran mottag-
ningsarbete, irritation, eftersnack och upprordhet efter en sa-
dan hindelse?«

Wyeth Lederle anforde till sitt forsvar att man inte anvant
sig av sina egna anstéllda representanter eller traditionella ut-
skick utan hade hyrt ett s k »lakemedelsbud« fran ett annat f6-
retag. Budet skulle bara lamna foretagets material till recep-
tionen ungefér pd samma sétt som Postverket.

Dessutom hdvdade man att den aktuella trgjan hade ringa
vérde och att texten pa densamma var fri fran varumérke och
foretagets namn. Likarna blev lovade en tarta om de fyllde i
en enkét pd fem frAgor om hur de behandlar vissa patienter
och deras kunskap om Lanzo (ett Wyeth-preparat). Enligt fo-
retaget var tartan en lamplig erséttning i forhallande till utfort
arbete.

IGMs bedomning blev att Wyeth Lederle genom det in-
triffade pa flera punkter brutit mot god branschsed. Att man
anvint sig av ett inhyrt »ladkemedelsbud« var inte en formild-
rande omstdndighet.

Wyeth Lederle filldes.
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