Fornyelse ar ett generellt behov

»Det géller inte bara att 6ka kunskaperna i medicinska fragor utan att
ocksa fa individen att férnyas och véxa i forhallande till livets realiteter.«
Detta &r utgangspunkten for en rorelse i San Francisco som forsdoker

ingjuta nytt mod i lakarkaren och vars metoder kanske skulle

vara vérda prova i Sverige for att motverka den vantriv-
sel som manga ldkare kdanner i arbetet idag.
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Ienledare [1] framholl BMJ att engels-
ka ldkare dr olyckliga med sin arbetssitu-
ation. Ledaren utloste en flodvag av kom-
mentarer som forsokte forklara varfor 1a-
karna kénner sig otillfredsstéllda, i den
man man inte invinde mot det alltfor ka-
tegoriska uttalandet [2, 3]. Professorer
vid University of Liverpool ansag att bris-
ten pa ledare och ledning inom den byra-
kratiskt uppbyggda NHS (National
Health Service) orsakade missnojet och
att denna brist pa ledning bland annat lett
till skandalen med insamlade organ fran
obduktioner utan vederborligt tillstand:
»For manga ldkare verkar NHS driva utan
styrmedel och &r i 6verhdngande behov
av inspirerat ledarskap som koncentrerar
sig pa att leverera god sjukvard i stéllet for
att folja politiska direktiv.«

Flera allménlékare (GP) i England an-
ser att pressen i arbetet visserligen har
okat, men att lakarna har sig sjilva att
skylla. Det &r viktigt att halla ihop och
samarbeta Over specialistgranserna i stél-
let for att bekdmpa varandra. Lékarna
maste ta fullt socialt ansvar och stoppa
marschen mot ett industrialiserat, kund-
lett NHS. Byrakratin marscherar pa och
har fordubblat den administrativa kost-
nadsandelen under det senaste decenniet.

Det finns dock de som ifrdgasitter om
lakarna dr sa olyckliga som det sagts och
efterlyser bevis for att sa skulle vara fal-
let. »Ar dagens likare verkligen syssel-
satta med en annorlunda uppséttning av
utmaningar dn deras foregéngare, eller
har inte samhéllet, den medicinska ve-
tenskapen och undervisningen alltid be-
funnit sig i en situation av omvandling
som tvingar ldkarna till ytterligheter?
Foreligger enreell skillnad i friga om ut-
maningar eller ligger skillnaden i ldkar-
nas forvintningar?«

Dagens informationssamhille med-
for att den enskilde ldkaren inte ldngre
vagar fatta beslut utan att friga nagon.
Den professionella attityden borde vara:
»Du maste inte sjilv gora allt. Som yr-
kesman maste du kunna fatta 6verlagda
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beslut, vara villig att forsvara
dem och acceptera ansvaret for dem.«

Problemet &r universellt

Det ér inte bara de engelska ldkarna som
ar missndjda. Aven manga svenska ldka-
re vantrivs, och i svensk press och radio
upprepas att sjukvardspersonal inte lang-
re trivs med sitt jobb. Hér visar ldkarna
missndje mera genom praktiska atgarder
— uppsagningar, omflyttningar, stafettla-
kare — dn genom debatt i medierna.

Ordféranden for Sveriges lakarfor-
bund pépekade nyligen i TV att de ankla-
gelser som sprids mot ldkare for att de inte
tar sitt ansvar nér de skriver alltfor manga
sjukintyg leder till ett missndje inom ka-
ren med uttalad vantrivsel som foljd.

En doktorsavhandling vid institutio-
nen for ekonomisk psykologi vid Han-
delshdgskolan i Stockholm véren 2001
[4] studerade arbetsmotivation inom
tva omraden, forsékringsbranschen och
barnomsorgen. Prestation och arbetsmo-
tivation paverkades i hogre grad av in-
tresse och engagemang, av kinslan av att
behérska sina respektive jobb samt av att
ens kunnighet och kompetens uppskat-
tas &n av 16nen. Den som kénner sig duk-
tig, sedd och behdvd presterar béttre dn
den som inte gor det.

Det dr salunda viktigt for arbetsgiva-
re att belona sina medarbetare genom att
ge dem mer ansvar, storre frihet och ut-
maningar i det dagliga arbetet. En bittre
16n &r inte utan effekt men spelar mindre
roll 4n psykologiska faktorer.

Sjukvardsekonomin orsak till kriskénsla

Till detta kommer att resurserna i sjuk-
varden upplevs som otillrackliga. Lékar-
na blir frustrerade av att de inte kan er-
bjuda patienterna det basta — och senas-
te — av de manga framsteg som den
medicinska forskningen kontinuerligt
astadkommer. I stéllet for lakare avgor
centralt placerade tjanstemdn didrmed
hur patienterna far del av resurstillskott.

Nytt mod i ldkarkaren
Det ar latt att konstatera att férhallande-
na dr som de dr. Det dr svarare att ange

vad man
kan gora at si-
tuationen. Sjuk-
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vardsorganisa- &

tionen i stort
fordrar politiska €4\
beslut for fordnd- N\,
ring, men enskil- \?
da individer kan
forsoka péverka sin egen situation. La-
karna och deras organisationer ar inte
utan ansvar for det nuvarande tillstandet,
och de borde kunna astadkomma f6rénd-
ringar som leder till att de atervinner sin
tidigare tillfredsstéllelse med sitt yrke. I
San Francisco forsoker en rorelse, RE-
NEW, Fornyelse, ingjuta nytt mod i 1a-
karkaren. Analys av hur likarna upple-
ver yrkesroll och allmén situation leder
till forslag till atgarder. Utgangspunkten
ar de varderingar som borde vara bas for
all patientverksamhet inom sjukvarden.
Konceptet presenteras i samband
med en beskrivning av dagens sjukvard
for 2055 ars ldkare [5]. Dess filosofi ba-
seras p4 manga punkter (Fakta 1) och
kan sammanfattas som:
— inre vigledning som paverkar upptra-
dandet
— kénsla rorande meningen i livet, ej av
livet
— instdllning till vad som é&r bra, daligt,
ratt och fel; grunder for energi, moti-
vation och glidje, samt
— ingredienser i det som haller samman
familjer och samhéllen, dven forening-
ar eller nationer.
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Utgéende fran dessa definitioner upp-
manades deltagare i sirskilda 6vningar
att lista sina egna grundldggande virden,
skriva ned dem och diskutera dem med
sina ndrmaste. Darefter analyserades
tillsammans hinder och stimuli for for-
andringar, olika tecken pa foreliggande
problem samt praktiska forslag for att nd
en tillvaro med mindre komplexitet,
okad vanskap och ledarskap.
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Fakta 1

Fornyelse —filosofi

Gap mellan vérderingar och upptradan-
de verkar destruktivt och dr tecken pa att
det ar tid att fornyas.

Nar méanniskor fornyas dkar de vitaliteten
i arbete, familj, vdnskap och omgivning.
Med fornyelse som en del av dagligt liv,
okas motstandskraft och kapacitet for att
fordandras och véxa.

Fornyelse sker bést i gott séllskap.
Konversation, att beratta historier, att
uppmuntra och bekréfta varandra ar
kraftfulla katalysatorer for positiva for-
andringar och tillvaxt.

Férnyelse later manniskor upptacka att
de redan har kunskap om de svar och
den vishet de soker.

Férnyelse later manniskor upptacka att
dven om de inte alltid kan férdndra sina
villkor kan de vélja attityder och reaktio-
ner till omvérlden.

Fornyelse ger manniskor tkad tillgdng-
lighet av de reservoarer av talang, mod
och kreativitet som de redan besitter.
Humor &r en kénslig barometer. Ju mer
man kan uppskatta humor i livet och
skratta at sig sjalv, desto mindre &r be-
hovet av fornyelse, och omvant.

Vila, reflektion, risktagande, larande och
aktivitet ar vasentliga delar av fornyelse-
processen.

Tala, skriva och uttrycka artistiska anlag
bidrar till att klarldgga véarderingar och
underlattar att vara sann mot dem.
Férnyelse skulle vara hart arbete om det
inte var sa tillfredsstallande.

I relevant litteratur kdnnetecknades
de friskaste ldkarna av starka relationer
till ndrstdende, eget deltagande i ndgon
religion eller egen uppfattning om andli-
ga virden, formaga att ta hand om sig
sjélv, uppskatta sitt arbete och bibehalla
en positiv instdllning [5]. Det gillde sa-
ledes en generell instéllning inte bara till
arbetet utan till hela livssituationen.

Mot bakgrund av dessa diskussioner
sammanstélldes ett frigeformuldr med
tio fragor rorande asikter och vérdering-
ar (Fakta 1) for att bedoma varje enskild
individs behov av fornyelse. Varje friga
hade fem alternativa svar, med varieran-
de podng, fran o till 4. Maximala 40 in-
nebar ett idealtillstind medan vid totalt
10-15 poéng stort behov av fornyelse
ansdgs foreligga. Redan 20 totalpoidng
kunde vara forhéllandevis tillfredsstil-
lande. I Fakta 2 ges fragorna och det svar
som gav tva, respektive fyra podng (av
fyra) som en illustration av hur svaren be-
domdes. Manga deltagare har haft en
»aha-upplevelse« nir man fyllt i formula-
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Fakta 2

Matning av férnyelsebehov
(0 till 4 podng for varje svar)

— Nér var senaste gangen Du tackade
eller uppmuntrade nagon?

For tva podng: for en till tva veckor se-

dan, fyra:igar.

— Hur beddmer Du Dig sjélv som laran-
de?

For tva podng: soker pé internet elleri

uppslagsverk, fyra: verkar som larare.

—Hur manga ganger under den senaste
veckan overreagerade Du, ldt en
smasak forstoras i onddan?

Fér tva poéng: tre till fyra, fyra: aldrig.

— Hur manga ganger under senaste ma-
naden kande Du Dig lurad, en fange av
omstandigheterna?

For tva poéng: flera ganger, fyra: aldrig.

— Hur ofta talar Du med vénner utanfor
Din profession?

Fér tva poéng: varje till var tredje vecka,

fyra: tva till fyra ganger i veckan.

—Nar kédnde Du Dig modig nog att riskera
nagot helt nytt?

For tva podng: tre till sex veckor sedan,

fyra: senaste veckan

— Hur ménga dukade middagar hade Du
med familj eller vénner senaste veckan?

Fér tva poéng: tre till fyra, fyra: mer &n

Sex.

— Hur manga ganger under den senaste
veckan anvdande Du mer @n en timme
for att férnya kropp eller sjal (utéver
atande och sovande)?

For tva podng: en till tva, fyra: fem till sex.

— Hur ofta ténker Du pé underliggande
vérderingar néar Du gor ett val?

Foér tva podng: manatligen, fyra: dagligen

— Hur manga ganger skrattade Du i gar?

For tva podng: tre till fyra, fyra: mer &n sex.

ret. RENEW har haft vind i seglen och
spritts Over USA. Nagra »medical
schools« har tillaimpat tillvigagangssattet
nér de lagt om medicinarutbildningen.

Livssituationen viktig for arbetsmiljon

Grundliggande i konceptet for fornyelse
ar att visserligen ér arbetet, arbetsmiljon
och mojligheterna for adekvat utdvning
av yrket viktigt, men det racker inte med
att se bara pa detta. Hela livssituationen,
instdllningen till familj, véinner och kultur-
livet utanfor arbetsplatsen spelar roll for
att lakaren skall kunna vara tillfreds med
sin situation. I det sammanhanget citeras
den skonlitterdra forfattaren T H White i
»The once and future king«. Vi behover
lara och fornya oss under hela livet: »Den

basta tgdrden mot att vara nedstdmd ar att
lara nagonting. Det dr det enda som aldrig
sviker. Du kan bli gammal och darrig. Du
kan ligga vaken pa natten och lyssna till
Dina veners sjukliga sdng. Du kan forlora
Din enda kérlek. Du kan se omgivningen
forstord av elaka dérar och erfara att Din
heder har fortrampats av lagre sinnen. Det
finns endast en sak att gora, lara nytt. Lira
varfor vérlden vibrerar och vad som orsa-
kar det. Det &r det enda som Ditt sinne ald-
rig kan uttdmma, aldrig bli frimmande
for, aldrig torteras av, aldrig frukta eller
missforsta och aldrig drémma om att ang-
ra. Att lara dr vad Du behéver.«

Fornyelse ar mer an livslangt larande
En genomgaende slogan nér det giller
sjukvard och ldkaryrket har varit det livs-
langa lirandet. Aven RENEW betonar
vikten av detta, men vad som skiljer RE-
NEW fran tidigare diskussioner om fort-
bildning &r att man ser pa individens total-
situation. Det géller att inte bara 6ka kun-
skaper i medicinska frigor, det giller att
fornyas och vixa som individ i forhallan-
de till livets alla realiteter. Diskussionen
om sjukskrivning och dess bakgrund har i
Sverige alltfor mycket koncentrerats till
arbetsmiljon, medan i realiteten vad som
héander i samhaéllet i stort, i omgivning, fa-
milj och vénkrets torde vara vil s viktigt
for den kénsla av bristande tillfredsstillel-
se som blivit alltmer omfattande.
RENEW har pa ett konstruktivt sétt
tagit upp individens hela situation och
foreslagit atgérder som analyserar indi-
videns totalbild av sig sjdlv och sin om-
givning. Konceptet giller generellt och
inte bara lakaryrket. Detta sitt att angri-
pa problemet med frustrerade ldkare i
USA tycks hittills ha varit framgangs-
rikt. Vore det ndgot att prova dven i Sve-
rige? Det racker dock inte med att en per-
sonalkategori, i detta fall 1akarkaren, en-
gagerar sig. Det fordras att dven andra
inom sjukvarden stéller upp, inte minst
huvudmain, eftersom i slutindan de at-
girder som madste komma till innebar
iansprakstagande av arbetstid — for re-
flektion, tankeverksamhet och ldrande.
k
Potentiella bindningar eller javsforhal-
landen: Inga uppgivna.
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