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Nar Mammon tillats
styra varden

Flera forhallanden inom sjukvarden i
Stockholms lian har pa senare tid avslojats
dar ekonomiska bonusar och vinstintres-
sen tillatits styra med allvarliga risker for
arbetsmiljon, sikerheten och mannisko-
vardet ivarden. En bred kommission bor
utses for att kontinuerligt folja vad som
hinderisjukvarden i Stockholms lan.

ocialminister Goran
Hégglund vill med ut-
trycket »If you want
to send amessage to a
doctor, write it on a cheque«
styraersittningssystemen
inom sjukvéarden. Detta séger
hanienintervjuiDagens Ny-
heter den 30 majiar med an-
ledning av att nio av tio ldka-
re »slentrianmaéssigt« for-
skrev antibiotika till ett par
friska DN-reportrar da de
sokte for »pahittad« bihéale-
inflammation.

Tankande i pengar och eko-
nomiska vinster har alltfér
ensidigt tillatits styra var
sjukvardidag. Nagra aktuella
drenden far illustrera detta:
 Stockholms ldns landsting
sade efter en lingre tid av
missférhallanden vid Flyk-
tingmedicinskt centrum
(FMC) omedelbart upp av-
talet med FMC pa grund av
allvarliga brister i patient-
sidkerheten, hygienen och
smittskyddshanteringen i
varden av asylsokande (DN
11 0ch12/6). En avde an-
stillda sidger: »Det var bara
produktion, produktion,
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produktion som géllde.«1I ja-
nuariiar uppdagades att 13-
kare vid FMC dels forvaxlat
en HIV-smittad patient med
en frisk, dels gett ett felak-
tigt positivt HIV-provsvar
till en attaaring.

« For en tid sedan avslgjades
att sjukskoterskor som sva-
rar i telefon pa Sjukvardsrad-
givningen i Stockholm fick
1000 kronor extra i bonus
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per manad om de klarade av
samtalen pa 3,48 minuter el-
ler kortare tid. Det foretag
som driver Sjukvardsradgiv-
ningen pa uppdrag avlands-
tinget avvecklade belénings-
systemet samma dag som det
massmedialt uppméarksam-
mades.

e I Dagens Nyheter kunde
man den 10 juni ldsa att pa
nédrakuternai Stockholm far
ldkarna 100 kronor i bonus
extra per patient om de hin-
ner med manga patienter.

* Den 11 juni publicerade
samma tidning en artikel dar
det framkommer att hos
Praktikertjinst AB, som dri-
ver 20 vardcentraler i Stock-
holm, &r varje huslikares 16n
kopplad till hur manga pa-
tienter han/hon tar samt hur
stora kostnader ldkaren har
for medicinska provtagning-
ar. Farre prov kan hoja lakar-
l6nen.

DET OM JAG

VAD KosTAR

De ovan nimnda bonus-
systemen framjar enbart pro-
duktiviteten och kvantiteten
men innebéar stora risker for
etiken, sikerheten och kvali-
tetenivarden.

I Vardval Stockholm gynnar
ersittningssystemen produk-
tiviteten, dvs antalet besok,
som da bor vara korta och
okomplicerade, medan effek-
tiviteten, dvs resultatet av
behandlingen, inte ir ersitt-
ningsgrundande.

Ett par verksamhetschefer
iutsattaomradeniStock-
holms lan beréttade redan
varen 2008 att pa deras vard-
centraler tvingades lakarna
takorta och okomplicerade
bestk som sjukskoterskorna
oftast tidigare tagit hand om
- detta endast for att deras
vardcentraler ekonomiskt
skulle 6verleva (DN 8/4
2008). Vid en utfragning om
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vardval i riksdagens socialut-
skott den 27 januariiaran-
gav verksamhetschefen pa
Varby vardcentral samma
sak.

Hittillsvarande utvarderingar
av Vardval Stockholm [1-5]
visar pa en 6kning av antalet
besok till huslakare, vilket ar
foga féorvanande da ersitt-
ningssystemet till stor del
bygger pa antal producerade
bestk. Det tidigare ersitt-
ningssystemet gav mer resur-
ser till socialt och ekono-
miskt utsatta omraden;idag
drersiattningen densamma
for alla omraden. Detta med-
for att socialt och ekonomiskt
utsatta omraden har storst
behov av att 6ka antalet be-
sOk, for att tacka in sin bud-
get.

En rapport av konsultfirman
Ernst & Young [4] pekar pa
att husldkarnaifriamst utsat-
taomradenidag tar emot fler
besok, vilket ocksa styrks av
Vérdvalsrapporten for hela
2008 [3]. De fem laginkomst-
mottagningarna har en hog
arbetsborda med ofta ore-
gistrerad overtid, hog perso-
nalomsittning och uttalade
personalrekryteringspro-
blem. Hanteringen av arbets-
boérdanide utsatta omradena
sker pa bekostnad av utbild-
ningstid och kunskapsover-
féring mellan anstéllda. Det-
takan pasikt riskera den
medicinska kvaliteten, enligt
rapporten [4].

I samtal med hilso- och sjuk-
vardsnimndens férvaltning
inom Stockholms ldns lands-
ting framkommer att man
diskuterar att fran 2011 inf6-
raett nytt ersittningssystem
inom Vardval Stockholm dar
vardtyngd och atgirder finns
med ibedémningen. Aven om
dettaar ett framsteg saknas
det fortfarande instrument
for att mata behandlingsef-
fektiviteten (resultaten avin-
sattabehandlingar).

Det hariVardval Stock-
holm gjorts vissa marginella
justeringariersittnings-
systemet med en annan al-
dersviktning och en hogre

tolk-ersattning.Med anled-
ning av de allvarliga arbets-
miljéproblemen pa huslidkar-
mottagningarnaiutsatta om-
raden ir det angeliget att er-
siattningssystemen dndras
mer kraftfullt sa att utsatta
omraden far en stérre och
mer rattvis andel av primér-
vardens totala summa pengar
i Stockholms lan.

I Sjukhusldkaren 3/2009 be-
skriver en likare vid Alvsjo
vardcentral hur inférandet av
Vardval Stockholm paverkat
verksamheten [6]. Rubriken
lyder: »Gamla och kroniskt
sjuka offras pa tillginglighe-
tens altare«. I artikeln sigs
vidare: »Det ir de gamla och
kronikerna som behover oss
mest och de behdver ett sy-
stem som bygger pa kvalitet
och framjar kontinuitet. Nu
gar utvecklingen i motsatt
riktning.«

En artikel i Dagens Nyhe-
ter den 13 juniiéar visar sam-
ma bild rérande Vardval
Stockholm. Flera primér-
vardsldkare vittnar om att de
ekonomiska spelreglerna har
medfort en 6kning av litta,
ibland ono6diga lakarbesdk.
En svart multisjuk patient
blir diremot en »forlustaffar«
for varden. Det dras ocksa
ned pé provtagningar da
vardcentralerna sjilva far sta
for dessa kostnader.

Det drinte svart attinse att
Vardval Stockholm sétter
hélso- och sjukvardslagens
portalparagraf, om vard pa
lika villkor och att de med
storst vardbehov ska ha fore-
trade, ur spel. Risker uppstar
ocksa for patientsikerheten
och for vardetiska 6vertramp.
Dessutom, hur paverkas kva-
litetenivarden?

Tyvarr fortsatter de skattefi-
nansierade privatiseringarna
inom sjukvéarden. Aven om
jagidaginte arbetar aktivt
inom sjukvarden hor jag
vardarbetare prata om att
idag skaallting ga sa fort, sa
fort, och att det bara ar »pin-
nar« som riaknas. Likare,
sjukskdterskor m fl tvingas
hela tiden ha fokus pa ekono-
min, medan sjilva patient-
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verksamheten, som tidigare
alltid varit det centrala, riske-
rar att kommaiandrahand.

Jag onskar att var socialmi-
nister kunde lyssna mer pa
vardarbetarna ute pa filtet
och ta till sig nagot av den kri-
tik som finns mot penning-
ens ensidiga styrning. Att
som socialministern »sinda
ett budskap till en doktor ge-
nom att skriva ut en check« ar
ett symtomatiskt uttalande
for den sjukvardspolitik som
idag fors. Ett sadant synsétt
hotar hittills tillampade
vardetiska regler och gar ut
over arbetsmiljo, mdnnisko-
syn och manniskovérde i var-
den. Sjukvard ar inte ratio-
nell industriproduktion - det
handlar om méten med mén-
niskor.

Forfattaren och humanisten
Carl-Henning Wijkmark har
skrivit flerabécker dar han
kommer in pa ekonomismen
och minniskovirdet. I essdn
»Minniskovirdet forr och
nu« [7] (publicerad for drygt
20 ar sedan men dn mer aktu-
ellidag) skriver han att den
allvarligaste etiska felkéllan
for en lidkare i dag ar »att
hans samvete och ansvars-
kénslariskerar att trubbas av
genom att det inte som f6rr ar
patienten som ar hans arbets-
givare utan sjukvardsappara-
ten, samhallet«. Det senare
har andraintressen an pa-
tientens basta att tahénsyn
till, sasom ekonomiska och
sociala intressen.

Wijkmark citerar ocksa
nagra ord av filosofen Imma-
nuel Kant: »Allting har ett
pris, endast ménniskan har
ett viarde.« Det far emellertid
inte bli sa att manniskan i
denna mening ersétts av pri-
set sa att endast priset har ett
virde. Det finns tyvirrida-
gens marknadsekonomiska
styrningisjukvarden inslag
som pekariden riktningen
-inslag som makthavarna
ofta forsoker dolja med poli-
tisk retorik.

Ldget dr sa allvarligt att man
i Stockholms ldn borde 6ver-
viga att tillsdtta en kommis-

sion bestaende av represen-
tanter fran profession och
fack samt fran allians- och
oppositionspolitiker. Denna
kommission skulle ha som
uppgift att kontinuerligt f6lja
vad som hinderi sjukvarden i
lanet och ocksa slalarm nar
arbetsmiljon, den medicinska
sakerheten och mannisko-
virdet hotas.

B Potentiella bindningar eller
Javsforhallanden: Inga uppgivna.
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