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konferens. | borjan av februari holls det
patientsakerhetskonferens pa temat kom-
munikation. En stor del av avvikelsernai
varden beror pa bristande kommunika-
tion, saval mellan och inom professioner-
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na som mellan professionerna och patien-
terna. Konferensens budskap var dock att
méanniskor kan kommunicera effektivt,
men det krévs traning och det krévs en
stodjande organisation.

Oppenhet ett ledord efter
ett allvarligt tillbud i varden

Oppenhet, &ven mot anhériga och den
personal som inte &r direkt berord, &r
ett ledord for att pa ett bra satt hantera
en allvarlig handelse i varden. Det
framgick pa ett seminarium under pa-
tientsakerhetskonferensen som holls
pa Stockholmsméssan i Alvsjo.

Under rubriken »N&r det har hént — att
laka en vardskada« inledde Nina Nelson,
verksamhetschef, och Lena Forsén, bi-
tradande verksamhetschef pa barn- och
ungdomskliniken vid universitetssjuk-
huset i Linkdping, seminariet med att
berétta om hur deras klinik hanterade
enallvarlig handelse 2007. En pojke som
foddes vecka 25 fick en mer &n 35 ganger
for hog dos av Catapresan nar han var 5
veckor gammal. Medlet gavs pa grund av
abstinensbesvar efter morfinbehand-
ling. Pojken klarade sig, men héndelsen
anmaldes enligt Lex Mariaoch blev fore-
mal for en intern handelseanalys.

— For att genomfdra en bra handelse-
analys och kunna ga vidare efter en sa-
dan allvarlig patienthandelse &r det vik-
tigt att skapa en trygghet pa kliniken. Da
kravs en 6ppen dialog med allainblanda-
de, &ven mot de anhdriga. Analysteamet
far inte uppfattas som ett hot av perso-
nalen, utan som en resurs for hela klini-
ken. Alla maste vara insatta i hela pro-
cessen nar en allvarlig handelse blir of-
fentlig, och det kréaver standig informa-
tion till personalen och en tat kontakt
med cheferna, sade Nina Nelson.

Handelsen i LinkOping orsakades av
otydligheter i ordinationen géllande
lakemedlets spédning, i kombination
med att den sjukskdterska som gav med-
let var ovan med barnsjukvard och dar-
for inte reagerade pa den hdoga koncent-
rationen. En tid efter hédndelsen valde
man att sprida information i en vidare
grupp, sa att aven annan personal pa
sjukhuset fick del av den.

— Det visade sig vara vardefullt, inte
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minst uppfattade den sjukskdterska
som gav 6verdoseringen det som posi-
tivt att alla fick korrekt information ef-
tersom det hade uppstéatt en del rykten,
sade Lena Forsén.

I Linkoping har handelser som den
med Catapresan inneburit stora lardo-
mar, forklarade Nina Nelson.

—Vihar utvecklaten policy kring upp-
foljning av Lex Maria-handelser, med
rutiner for samtal med personal och an-
horiga. Vi har ocksa lart oss att man
maste folja upp atgarder som ska leda
till forbattringar efter kanske ett halvt
eller ett ar, for att fanga upp glidningar
eller om atgarderna kanske rent av lett
till nya typerav problem.

Massmedias agerande vid allvarliga hén-
delser i varden kan upplevas hotfullt for
vardpersonalen. Medarbetare kanner sig
uthangda och ifragasatta. Nina Nelson
framholl hur viktigt det ar att dven dis-
kutera medias roll med personalen efter
sadana handelser; att media har en egen
agenda och att man som vardpersonal
bor forstd det. Det var en aspekt som
aven Barbro Fridén, chef for barndivisio-
nen pa Karolinska universitetssjukhu-
set, framholl under sin del av seminariet.

— Vi har kanske haft en forestéllning
om att vi ska och kan bestdmma vad
somskastd i tidningarna. Men sa far det
ju naturligtvis inte vara och vi maste ha
respekt for massmediernas roll. Deras
dramaturgi bygger paatt ndgon gjortett
fel, sade Barbro Fridén.

»Alla maste vara insatta i hela
processen nar en allvarlig
handelse blir offentlig, och det
kraver standig information till
personalen och en tat kontakt
med cheferna.«

—Vihade en hdandelse for ett par veck-
or sedan, och da valde jag att ga ut i me-
dia och foér organisationens réakning be
om ursakt for att vi faktiskt begatt ett
fel. Det mottogs mycket vél.

Barbro Fridén berattade om hur all-
varliga héandelser i form av ESBL-
utbrott pd Astrid Lindgrens barnsjuk-
hus i Solna har bidragit till forandrade
rutiner och utbildningssatsningar for
personalen. Utbrotten misstanktes lig-
gabakom ett par dodsfall.

— Handelseanalysen kunde kokas ner
till ett par centrala punkter: att hygien-
rutinerna for saval personal som barn
var otillréckliga och att det fanns ett
stort utbildningsbehov om ESBL och
andra smittor. | dag har vi 100 procent
foljsamhet till kladreglerna och néstan
100 procent féljsamhet gallande hand-
tvatt med sprit, sade Barbro Fridén.

De stréangare rutinerna har inneburit
en kraftig minskning av bakteriesmitta
bland barn under 26 veckor som vardasi
kuv@s, visar en jamforelse mellan maj
2008 och april 2009.

—Andelen barn som var smittade med
nagon typ av bakterie har minskat fran
cirka 80 procent till 10-15 procent. | an-
tal barn innebéar det for oss 35 farre
barn per ar med infektioner. En bakte-
rieinfektion leder till 5-10 dagar for-
langd vardtid, s a&ven ekonomiskt inne-
bar den har minskningen mycket.

Peter Orn
frilansjournalist
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