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Kommunikation —en sékerhetsfraga

or tva veckor sedan gick den femte nationel-
la patientsékerhetskonferensen av sta-
peln i Stockholm. Sedan den
forsta konferensen for atta
ar sedan har intresset 6kat lavin-
artat. Arets konferens lockade
Over 1500 personer.
Att kommunicera pa ratt satt ar
avgorande for patientsakerheten. |
&r var darfor konferensens tema kom-
munikation inom varden. Huvudtalare
var Jan Davies fran Kanada, en av varl-
dens framsta experter pa temat.
Flera av seminarierna handlade om kommu-
nikation utifran olika perspektiv: hur det fram-

jar lagarbete, minskar risken att forvaxla lake- iustration:
Annika Huett

medel, och minskar riskernai operationssalen.

En allmén slutsats ar att bra kommunikation gor
varden tryggare och sikrare. Motsatsen — brister i
kommunikationen, bade mellan personer och verk-
samheter i varden —ar en av de vanligaste orsakerna
till tillbud och misslyckanden. Anmélningarna till
HSAN avspeglar detta.

De brister i lakemedelshanteringen som under se-
nare ar uppmarksammats har till stor del handlat
om dalig kommunikation.

risten pavardplatser ar ettannat skal till att

kommunikationen fallerar. Platsbristen gor

att manga patienter utlokaliseras pa sjuk-

hus. Patienternarondas daav ldkare franen
annan klinik &n den dar patienten vardas, vilket
innebdr en okad risk for misslyckad kommunika-
tion.

Pa konferensen presenterades ett instrument for
strukturerad kommunikation, SBAR. Det star for Si-
tuation, Bakgrund, Aktuellt tillstdnd och Rekom-
mendation.

Instrumentet har utvecklats av den amerikanska
marinen, men har nu anpassats till férhallandena i
halso- och sjukvarden.

SBAR skapar en gemensam struktur for att kom-
municera med varandra. Det gor att personalen fo-
kuserar pa det viktigaste budskapet, presenterar
fakta pa ett snabbt och effektivt satt och undviker
ovidkommande information.

All halso- och sjukvardspersonal och alla verk-
samheter kan anvdnda SBAR. Det gor informations-
overforingen enklare och sékrare. SBAR ar sarskilt
anvéndbart vid dverrapportering av patienter, kom-
munikation mellan medarbetare av olika professio-
ner och rapporter till akutteam samt vid stress,
bradska och ovanasituationer.

En stor mangd kritisk information om enskilda
patienter dverfors mellan manga olika individer, yr-
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keskategorier och verksamheter.

Otydlig kommunikation och informa- »Att kom-
tior;_sbvsr_flo('rirrlgl(anrl]ec:atilllDaEtkpa— i municera
ientsédkerheten hotas. Det kan : o .. ..
intraffa vid overflyttning av |_c_)a rattusatt
patienter, mellan vardenhe- : ar avgo-
ter, vidojour— och pa_ssbyten i rande for
och manga andra liknande : . ..
situationer. Aven i dialogen : patientsa-
g mellan personal, patienter och : kerheten.«
A deras narstéende ar det viktigt :
A att kommunikationen, upplevel- :
bl sen av bemotandet, fungerar.
) J . Kommunikativ kompetens ar en viktig :
2 del i lakares ST. Tillsammans med ledar- :

skap och vetenskap utgér kommunikation
ett av de tre specialitetsévergripande d&mne- :

. . g . .~ i EVANILSSON
na. Enligt malbeskrivningarna ska den specialist- i gagenHOLM
kompetenta lakaren bland annat ha forméga till dia- : orgfsrande i
log och kunna ha en 6ppen kontakt med patient och : | skarforbundet

narstaende. :
For lakaren ar det vasentligt att kommunicera sa

att det viktiga budskapet tas emot och forstas, dven

efter att ha filtrerats genom patientens referensra- &

mar, erfarenheter och s& vidare.
Kommunikation kan ses p& manga olika sitt. Ett ]

satt ar att den &r intuitiv, sjalvklar och férhands- { HEIDI
given, och darfor inte behdver tranas sarskilt. Ett | STENSMYREN
mer yrkesmassigt sitt att se pa saken dr att det kravs | Léakarforbundets
en tydligt strukturerad traning baserad pé repeti- : a”df_? vice

: ordférande

tion och aterkoppling, sa att sprakforbistringen, :
missforstanden, forhindras. Det som fick tornet i :
Babel att rasa och skada manniskor i en sorts kréni- :
ka om bristande kommunikation.
Forméagan att kommunicera pé ett brasatt maste l4-
ras, tranas och byggas vidare. Vésentliga inslag i byg-
get &r att ha fakta, viljan att forstd, utvecklad lyhord-
het, 6ppenhet och formaga att formedla begripligt. =

Viktigt steg mot battre patientsakerhet

Forraveckan presenteradeslag-  forutsattningslos utredning av
radsremissen »Patientsakerhet h&ndelsen som inte nédvandigt-

och tillsyn«, det valkomna for-
slag som innebér okat fokus pa
det systematiska patientséker-
hetsarbetet.

Vardgivarna foreslas fa ett
storre och tydligare ansvar for
patientsdkerheten. De ska utre-
da handelser, férebygga vard-
skador och arligen samman-
stalla en patientsdkerhetsbe-
rattelse. Vardgivarna maste
ocksa se till att personalens
kompetens tillgodoser kravet
pagod vard.

Patienterna skaanmélakla-
gomal till Socialstyrelsen i stal-
let for till HSAN. Det innebar en

visbinds till en person. Patien-
ten maste inte som i dag veta
vem eller vad som brustit i be-
handlingen.

Ansvarssystemet forandras
ocksa genom att disciplinpafolj-
dernatas bort. I stallet far Soci-
alstyrelsen storre mojligheter
attkritisera bade vardgivare och
enskild personal. Det infors
aven nya och utdkade grunder
for beslut om provotid och des-
legitimering.

Nagra fragetecken kvarstar,
bland annat méjligheten att
overklaga kritik fran Socialsty-
relsen. =
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