»Héandelsen runt narkoslékaren ar bara forfarlig och tragisk och
till stora delar obegriplig. Men det som har forandrat oss i vart
séatt att jobba och se pa vart uppdrag har absolut varit den har
intensiva mediebevakningen av oss efterat, den som handlat om
véra egna misstag«, sager Barbro Fridén, chef for barndivisionen
vid Karolinska universitetssjukhuset.

lakartidningen nr 11 2010 volym 107




laEtue| It

intervju. En narkoslakare vid Astrid Lindgrens barnsjukhus
haktas misstankt for drap pa ett spadbarn. Manga lakare upple-
ver handelsen och medierapporteringen som personliga pa-
hopp. Men chefen fér barnsjukhuset séger att lakarna inte ska
se atalet som ett kollektivt misstroendevotum.

text: sara gunnarsdotter

foto: ann-sofi rosenkvist

Barbro Fridén ett ar efter Astrid Lindgren-fallet

»Min forsta tanke var
att det skulle redas ut
iInom nagra timmar«

ed ett korrekt

handslag tar

Barbro Fridén emot

i sitt spartanskaar-
betsrum pé sjukhuset i Hud-
dinge. Som chef for barndivi-
sionen vid Karolinska univer-
sitetssjukhuset delar hon sin
tid mellan Solna och Hud-
dinge. Det ar lugnt och stilla
pa sportlovets sista dag.

Nar vises ar det precis ett
arsedan Barbro Fridén blev
uppringd av sin HR-chef som
berattade att en medarbetare
hade blivit hamtad av polis
(1&s mer om den numera
drapatalade narkoslakaren
pa Lakartidningen.se).

—Min forsta tanke var att
det maste vara ett missfor-
stand och att det skulle redas
utinom nagra timmar, sager
Barbro Fridén.

—Dagen darpa hade vi infor-
mation paavdelningen ochi
ledningsgruppen med det lilla
vi visste. Vi bad allamed perso-
nalansvar pa Astrid att infor-
merasinaanstallda, vi forstod
juatt forr eller senare sa kom-
mer ju det har uti medierna.

Och detgjorde det. Fallet
med »barnlékaren«, som nar-

koslakaren kallades i flera
medier, blev@&mne for 16psed-
lar och forstasidor bade veck-
or och manader.

De forsta dagarnastod re-
portrar och fotografer och
trampade inne pa sjukhusets
avdelningar.

—Detblir naturligtvis stir-
rigtom Rapport kommer in
med tv-kameror. Det kan inte
baravaraattstévlain, vibe-
driver vard dar och vi har se-
kretess och det ska vara sé-
kert for patienter och perso-
nal. Vivar tvungnaatt ta dit
vakter!

Medierna lotsades bort fran
sjukhusets vardavdelningar
och dver till den administra-
tivasidanistallet.

—Viforsokte verkligen att
geintervjuer till alla.

En krisgrupp bildades, som
traffades varje dag forsta
veckan, och denvanliga verk-
samheten drog ner pa halv-
fart nagra dagar.

—Det behdvdes for att in-
formera om det vi hade, skapa
brasamtalsgrupper och stdd-
jadem som behdvde det. Se-
dan har det lugnat ner sig.
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Folk ar ju proffsiga och gar
tillbaka och gor sitt jobb.

Sjukhuset satte ocksainen
extrakurator som fanns pa
plats for att ge stod at de for-
&ldrar som behovde det.

—Men detvar ingen foréal-
der som reagerade! Det tolka-
de visom att de hade orubbat
fortroende for oss.

Deandrabarnsjukhusen i
Sverige gav Astrid Lindgrens
barnsjukhus stod, dven prak-
tiskt. Barbro Fridén bollade
over medicinska fragor fran
mediernatill kollegerna pa de
andrabarnsjukhusen.

—De som inte hade nagon
koppling till fallet kunde pra-
tafritt pd ett helt annat satt
anvisom faktiskt visste en
del om sakfragan. De har va-
ritvaldigt stédjande. Allain-
ser att det har kan drabba
vem som helst.

Barbro Fridén ar dock noga
med att papeka att de ur den
egnapersonalen som velat
prata med medier har varit
helt friaatt gbradetom de
onskat. Det galler ocksé i den
medieuppmarksamhet mot
lex Maria-anmalningar och
HSAN-arenden som rorde

Astrid Lindgrens barnsjuk-
hus som foljde pa fallet med
narkoslékaren.

—Deninstruktionen ar
glasklar, det ar grundlagen,
de harall rattivarlden att
prata med mediernaoch ska
goradet om de tycker att de
har ndgot att saga.

Och Barbro Fridén séger
att sddana uttalanden ofta
varitbra.

—Manga ganger kan de saga
saker som vi som talesperso-
ner inte kan sdga som foretra-
dare for hela Astrid Lindgrens
barnsjukhus. Det &r en skill-
nad, och det har folk forstatt.

Till att borja med reagerade
Barbro Fridén precis som
manga andra lakare gav ut-
tryck fér; hon k&nde sig per-
sonligen angripen.

—Men jag var tvungen att
tanka till mycket fortare, jag
vet inte hur mangaintervjuer
jag gav de forstatre dygnen,
man skérper till sig; »vad
tycker jag egentligen?«.

Barbro Fridén sager att 1a-
kare inte ska se atalsbeslutet
som ett kollektivt misstroen-
devotum.
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intervju

—Det ar inte normal medi-
cinsk praxis som star infor
rétta, utan det &r en specifik
och misstédnkt brottslig avvi-
kelse.

— Debatten var valdigt
svart-vitiborjan, det var
mycket sarade kanslor, jag
tror att man maste forhélla
sig lite kallare och kunna
skilja pasin personligaroll
ochsinyrkesroll.

Under aret som gatt har Bar-
bro Fridén lartsigen del om
mediernas dramaturgi.

—Denar liteannorlundaén
var. Deras behov ar ju att visa
konflikter, och hitta synda-
bockar, dessutom med val-
digt korta perspektiv, helst
fore kvart-i-fem-ekot ...

Barbro Fridén tycker hon
och de andra p& Astrid Lind-
grens barnsjukhus befunnit
sigiettinformationsunderla-
ge under aret som gatt.

—Det spar paoron. Vi har
haft valdigt svart fran sjukvar-
dens sida att forsta alltihop.
Det var forst nar atalsbeslutet
kom som vi egentligen visste
vad det har handlade om.

Narkoslédkaren sjalv ari
tjanst men har inte patienter.

—Hon gor stor nytta. Jag
tycker att honskavarai
tjanst, och da loser man det
praktiskt. Det har statt na-
gonstans att vi stangtav hen-
ne, men det ar inte sant.

Barbro Fridén sdger att hon
ar imponerad av hur persona-
len hanterat situationen trots
att detvarit pressande for
alla, inte minst den vag av
medial uppmérksamhet mot

»Jag ar (')'vejt
far en bra
tror att laka

»Nar vi gor en lex Maria ar vi inte pers

att hela saken
lutdndan. Jag
L ektivet KOmmer.at
ga starkta u'r'm(éir.«

-

onligen p&dhoppade bara for att medierna skriver om det. Det &r

deras jobb, och vi fortsatter med vart. Vi ar proffsiga, vi gor ratt och vi hardar ut. Och vi maste granskas

andra handelser som &gt rum
pa Astrid Lindgrens barn-
sjukhus. Tidningen Expres-
sen beskrev sjukhuset som
»en mardrom for barnen och
derasforaldrar«.

—Och sedan nér vi fick den
har andra polisanmélan s ar
detklartatt manundrar un-
der vilkaomstandigheter vi
skaarbeta. Ska man verkligen
behova bli utsatt for det har?

Barbro Fridén sager att det
ar rimliga fragor att stalla,
men det enda sattet att kom-

Farre HSAN-anmalningar ifjol

Anmélningar till Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd
som ror vard pa Astrid Lind-
grens barnsjukhus:

2007: 15 anmalningar som
resulterade i 2 varningar och 1
erinran

2008: 21 anmaélningar som
resulterade i 1 varning och 1
erinran (en anmalan ar fortfa-
rande inte fardigbehandlad)

2009: 18 anmalningar, hit-
tills har 8 &renden behandlas
utan pafoljd, resten ar annu
inte fardigbehandlade.

Observera att en anmalan
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kan géalla flera personer!

Enligt Barbro Fridén gjorde
Astrid Lindgrens barnsjukhus
15 lex Mariaanmalningar saval
2008 som 2009.

Astrid Lindgrens barnsjuk-
hus har enligt Barbro Fridén
varje ar 150 000 vardtillfallen,
varav drygt 40 000 akutfall.

Kalla: HSAN

mavidare ar att hallasig till
de regler och riktlinjer som
finns.

Nar Barbro Fridén borjade
inse att uppmérksamheten
mot barnsjukvarden och sat-
tet pavilket medierna rap-
porterade om h&ndelser och
misstag inte skulle ga éver, da
bildade hon ett »media- och
fortroenderad« pd Astrid
Lindgrens barnsjukhus.
—Det &r representanter for
den kliniska verksamheten,

var presschef, en av vara
chefldkare och jag sjalv.

En konkret atgard har varit
att lata genomforaen
opinionsundersdkning om
Astrid Lindgrens barnsjuk-
hus. I borjan av februari in-
tervjuades 245 stockholmare
om sitt foértroende for barn-
sjukhuset.

—Vikan konstatera att
stockholmare i gemen har ett
hdgt fortroende for oss, de
som har barn under 18 har ett

Sjuarings dod

polisanmald

Astrid Lindgrens barnsjukhus
har rékat ut for ytterligare en
polisanmalan. Det géller en
sjuérig pojke med en mycket
ovanlig och allvarlig tumor-
sjukdom som dog i slutet av
2009. Foraldrarna har anmalt
handelsen saval till HSAN som
till polisen. De havdar i HSAN-
anmaélan att beslutet att inte
inleda respiratorbehandling
da pojken forsamrades &r att

likstéalla med mord. En férun-
ders6kning om vallande till
annans dod har inletts. Enligt
kammaraklagare Mikael Ru-
otsi, som haller i arendet,
finns &nnu ingen skaligen
missténkt. Just nu invantar
han en obduktionsrapport inn-
an han beslutar hur han ska ga
vidare. Mikael Ruotsi hoppas
att rapporten ska komma un-
der mars manad. m

lakartidningen nr 11 2010 volym 107



precis som alla andra verksam-
heter.«

annu hogre fortroende for oss
och de som har detallra hégs-
taar desoméreller har varit
patienter hos oss. Det tyckte
jag kdndes jatteskont!

Media- och fértroende-
radet forankrar ocksai orga-
nisationen nar n&got »ar pa
gangx.

—Nér vi till exempel skick-
arinen lex Maria-anmaélan
har vi forberett det innan sa
attallaberdrdavet. Vihar
lagt upp en kommunikations-
plan savivet vem som ska
forasjukhusets talan utat och
vi har pratat med alla berdrda
innan.

Barbro Fridén tystnar ett
dgonblick men atertar snabbt
ordet:

—Jag ar 6vertygad om att
hela saken far en brautgangi
slutdndan. Jag tror att lakar-
kollektivet kommer att g&
starktaurdethér: Viharbra
principer och riktlinjer. Vi
har stor kunskap och aren
professionell yrkesgrupp som
kan hantera det har om vi
inte skenar ivag och blir for
emotionellahelatiden!m

Fallet har lett till
ett paradigmskifte

Mediernas tuffa rapportering
och foraldrars ifragaséattan-
de av sjukvarden kommer
inte att ga over. Det tror
Barbro Fridén, chef for Astrid
Lindgrens barnsjukhus som i
stallet tolkar det som ett ut-
tryck for paradigmskifte.

Redaninnan narkoslakaren
blev misstankt for drép hade
Astrid Lindgrens barnsjuk-
hus inlett ett arbete for att
Okarapporteringen av nega-
tiva hédndelser och siktaen
nollvision for vardskador.

—Det bygger ju pa langsik-
tighet och systemténkande,
aldrig straffaenskilda, aldrig
hitta syndabockar och att
vara totalt 6ppen, sager
Barbro Fridén.

Hon menar att det synsat-
tet totalt kraschade med
mediernas intresse av sensa-
tioner.

—Har har vi chefer gatt
runt och sagt att »ni maste
rapporteraallaavvikelser for

det ar vart enda satt att und-
vikaatt nagon kommer till
skada«. Sedan blir de ut-
hangda pa Aftonbladets I16p
nér de gor det. Det &ren
omojlig sits.

Barbro Fridén sager att det
i medierna har Iatit som om
detbara dr Astrid Lindgrens
barnsjukhus i hela Sverige
som l&mnar lex Maria-anmal-
ningar till Socialstyrelsen.

Hon sager ocksaatt tidning-
arnasom tidigare vantat pa
besluti HSAN-arenden nu-
meraskriver redan ndren
HSAN-anmalan lamnasin,
ibland med namn pa den an-
malda.

Revision av sjukhuset
ska vara klar 1 maj

I borjan av aret beslutade
Halso- och sjukvardsnamn-
densforvaltning i Stockholm
attgoraen revision av Astrid
Lindgrens barnsjukhus. An-
ledningen &r just den upp-
marksamhet som varitkring
negativa vardhandelser pa
sjukhuset.

Granskningen gors for att
skapaen bild av kvaliteten pa
varden pa barnsjukhuset och
att bibehélla fortroendet for
verksamheten.

Barbro Fridén valkomnar
beslutet:

—Detdr braom vigranskas
av nagon annan an medier-
nas lopsedlar. Och ar det sa
attvi har problem somar av
den digniteten, dd &r det bra
om vikan fa en objektiv be-
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démning av det. Och har vi
detinte sd ar ju det ocksa bra.

Barnlédkaren Dag Strom
och chefldkarna Hans Rut-
berg och Nina Nelson, ingen
med anknytning till barn-
sjukhuset, alla med stor erfa-
renhet av patientséakerhets-
arbete, leder revisionen som
precis har inletts. Syftet med
granskningen ar bland annat
att bedémaarbetet med pa-
tientsékerhet, belysa bemo-
tandet av patienter och nar-
stdende och beskriva hur l&-
kemedelshanteringen funge-
rar.

Granskningen ska ocksa
innehéllaeventuell analys av
maojligheter och hinder for
forbattringar.

I borjan av maj ska arbetet
varaklart. m

»Manga tanker att nar
ett barn dor sa ar det
nagot fel, for det kan inte
vara rimligt. Och da gar
man till polisen. Det har
man inte gjort forut. «

— I detl&get bliren del av
vara patientforaldrar oroliga.
Vihar haft situationer dar
foraldrar har statt i den aktu-
ellavardsituationen och
undrat om sjukskoterskan ar
saker pa att hon ger ratt dos:
»Kan du det har?«»Har du
blandat ratt?« Det 6kar ju
stressen och oron for vara
medarbetare.

Enligt henne har Astrid Lind-
grens barnsjukhus varken
storre eller mindre problem
med risker och tillbud &n na-
gotannat svenskt sjukhus.

—Viarjuinte ofelbara,
men nagot krissjukhus ar vi
verkligen inte!

Barbro Fridén sdger att
manga har heltandra, och
rimliga, krav pasjukvarden i
dag jamfort med forr.

—Detar juingen hemlighet
attvi har fatt ytterligare en
polisanmélan i efterférlop-
pettill det har. Men jag tror
egentligen inte att det har sa
mycket att gora med den
forsta, utan det ar ett para-
digmskifte hur man ser pa
saker och ting.

Mediernas tuffa rapporte-
ring och foraldrars ifragasat-
tande ar enligt Barbro Fridén
nagot som inte gar éver. Det
ar mer av den delvis nyasy-
nen pa samhaéllets funktio-
ner &n en foljd av forunder-
s6kning och atal mot narkos-
lakaren.

—Manga tanker att nar ett
barn dor sa ar det nagot fel,
for det kan inte vararimligt.
Och dagar man till polisen.
Det har maninte gjort forut.

Sara Gunnarsdotter
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