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Lakare med fokus pa patienten ny chef
for patientnamnden | Stockholm

— En patient forvantar sig inte att fa
upprattelse fran systemet nar nagot
har gatt snett, utan behéver en mansk-
lig kontakt och garna en ursakt.

Det sager Staffan Blom, som i nésta
vecka blir chef for Patientnamnden i
Stockholm lan.

Staffan Blom &r distriktslékare i botten
och har varit chefsldakare i Uppsala en
period i mitten p& 1990-talet. Sedan slu-
tet pd samma decennium har han dock
varit anstalld pa Socialstyrelsens regio-
nala tillsynsenheter i Umea och J6nko-
ping och haft uppdrag for Socialstyrel-
sen i Malma.

— Och 2006 blev jag chef for tillsyns-
enheten har i Stockholm.

Men nu ska han alltsa ta over ledar-
skapet for Sveriges storsta patient-
namnd. Patientndmnderna &r den in-
stans som tar emot allra flest &renden i
form av klagomal och synpunkter fran
patienter (se ruta). Cirka 25000 &ren-
den om aret hanterar patientnamnder-
na, att jamfora med HSAN:s knappt
5000 och Socialstyrelsens cirka 2000
lex Maria-anmalningar. Trots det finns
det manga lakare som inte ens vet om
patientndmndernas existens.

Enligt den nya patientsikerhetslagen
som trader i kraft vid arsskiftet (se LT
nr 16/2010), ska HSAN inte ldngre ta
emot anmalningar fran enskilda och
heller inte dela ut disciplinpafoljder
utan ska enbart dgnasig at behorighets-
arenden.

— Provotider, personer som pa grund
av mindre lamplighet eller omdémes-
l6shet ska bli av med sin legitimation el-
ler fa sin forskrivningsratt indragen.
Dar har HSAN en jatteviktig funktion
att fylla.

Staffan Blom tror att radslan for pafoljd
kan ha haft en hammande effekt pa vil-
jan att rapportera negativa handelser.
Nu nar disciplinpaféljderna forsvinner
hoppas han pa en 6kad anméalningsbe-
nagenhet fran varden sjélv till Social-
styrelsen.

— Man har mer att jobba med. Vard-
skadematningarna visar att man inte
har kommit tillrackligt 1dngt fram. Det
har ar kunskap som man maste anvan-
dainom den egnaorganisationen.

Men for patienterna som blivit skada-
de av varden eller varit med om ett till-
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Patientnamnden i Stockholm far en lakare
som chef.

— Men jag ser mig mer som en tjansteman,
dock med en mera medicinsk utbildning
och bakgrund, sager Staffan Blom 6d-
mjukt.

bud kan det finnas ett behov av upprat-
telse som inte far glommas bort.

— Det kan vara det svaraste. Manga
kanner sig krankta, och det forsta var-
den borde gora &r att be om ursakt.

Det visar, enligt Staffan Blom, pa ett
gott omdéme och att man ar en serios
och professionell yrkesutdvare.

— Sjukvarden &r en s komplex verk-
samhet s det ligger i sakens natur att

saker och ting kan ga fel. Vi r inte ofel-
bara. Alla gor fel i alla verksamheter,
alla organisationer. Det ar bara att inse
det. D& tycker jag att man ocksa kunde
sta for det nar det de facto har gatt fel.

Staffan Blom tror absolut att grunden
till de flesta misstag star att finna pa
systemniva men sdger atten patientinte
forvantar sig att fa upprattelse fran sy-
stemet utan behdéver en ménsklig kon-
takt.

— Det andra som bor gbras nér en ne-
gativ handelse intraffat &r att tala om
for patienten varfor det gick snett, och
det tredje &r att tala om vad man har
gjortfor att det inte skahéndaigen.

Enligt Staffan Blom har man provat det-
ta i USA och péa sa vis kunnat minska
stamningsansodkningarna till en tredje-
del.

— Helt enkelt for att man gick patien-
ten till motes!

Och bland annat har kan patient-
ndmnderna bidra med viktiga pusselbi-
tar i patientsakerhetsarbetet.

— Patientndmnden kan tillvara de er-
farenheterna som patienten bidrar
med. Det tycker jag kanske inte att Soci-
alstyrelsen har gjort i tillracklig ut-
strackning. Har finns en enorm kélla
med kunskap genom patienternas syn-
punkter, klagomal och fragor och annat
som kan leda till kvalitetsforbattringar!

En patientndmnd i varje landsting

Sedan 1992 ar det lag pa att en fortroen-
denamnd ska finnas i varje landsting och
kommun. Namnden ska vara en opartisk
instans dit patienter kan vanda sig med
fragor, klagomal och synpunkter pa halso-
och sjukvarden samt viss tandvard. | de
allra flesta landsting kallas namnden nu-
mera for patientnamnd.

Manga kommuner koper sin fértroende-
namndsverksamhet fran landstingets
namnd.

Patientnamnderna har ocksé i uppdrag
att pa begéaran utse stodpersoner at dem
som tvangsvardas inom psykiatrin.

Patientnamndernas absolut vanligast
arenden ror behandling, darefter kommer
frdgor om bemaotande och tillganglighet.
En hel del arenden handlar ocksa om juri-
dik, ekonomi administration, omvardnad
och samverkan. Patientndmnden kan ald-

rig komma med sanktioner mot vardgivare
eller enskilda yrkesutdvare, istéllet efter-
stravas dialog for omsesidig forstaelse.

Just nu ligger en proposition om en ny pa-
tientsakerhetslag som ska borja galla fran
arsskiftet. Enligt den blir vardgivaren skyl-
dig att informera patienter som varit ut-
satta for en negativ handelse om bland
annat landstingens patientndmnder. Enligt
propositionen berdknas patientnamnder-
nas arendemangd 6ka i och med att moj-
ligheten att anmala till HSAN gar bort for
den enskilda patienten. Det kommer ocksa
att 6ka landstingens kostnader for patient-
namndernas verksamhet. Men regeringen
skriver i propositionen att dessa kraftigt
understiger de kostnader som i dag upp-
star pa grund av brister i patientsakerhe-
ten, varfor inga extra medel skjuts till. m
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