B DEBATT OCH BREV

Lean — utan forankring, ingen framgang

H »Lean-marknaden passar
inte i sjukvarden« ar rubri-
ken paien debattartikel i LT
23/2010 (sidorna1560-1) av
Eric Bertholds. Det ar tra-
giskt att se hur metoder och
aktivitetsiverisahoggrad
demotiverar individerivissa
organisationer. Oavsett
bransch finns det vissa forut-
siattningar som dr nodvandi-
ga for att lyckas med forand-
rings- och utvecklingsarbete.

Grundforutsdttningen ar att
de som ska gora jobbet forstar
och accepterar syftet med
ledningens ambitioner. Forst
da ar det meningsfullt att sat-
tain den utbildning och tra-
ning som kravs for att na for-
viantade resultat. Figur1
visar hur ett framgéngsrikt
utvecklingsarbete gar till.
Filten 2-4ifiguren &r gron-
markerade, och anledningen
ir att de ar de mest kritiska.
Det finns en dvertro pa meto-
der och verktyg som gor att
manga inte tillrackligt beak-
tar framfor allt steg 2-3 inn-
an utbildning och traning
sittsin.

Arbetsgangen bor darfor
vara foljande:

1. Presentation. Budskapet
presenteras och syftet/
malet/effekten preciseras.

2.Forstaelse. Tillracklig tid
avsitts for att berorda ska
forsta vad budskapet inne-
bar fér dem. Forst da kan vi
forvinta oss en reaktion.

3.Acceptans. Nista fraga blir

6. Engagemang
5. Utveckling

om berérda accepterar. Blir
svaret nekande ar det
knappast meningsfullt att
gavidare med utbildning,
trianing och utveckling.
Har sitts ledarskapet pa
prov, och vikten av dialog
kan inte 6verskattas. Alter-
nativet kan vara att indivi-
den inte kan ga iniden nya
roll som de dndrade kraven
innebér. Ett beslut maste
dock tas om nésta steg.

4.Utbildning/traning. Forst i
detta steg ar utbildning
verkligt effektiv. Det finns
en Overtro pa metoder och
verktyg som férvintas kun-
naersétta forstaelsen for
budskapet och acceptan-
sen, dar malet oftast blir att
utbildningen i verktyget
eller metoden idr genom-
ford pa korrekt vis. Det ska-
par inte nodvandigtvis vare
sig forstaelse eller accep-
tans, foljaktligen riskerar
vi att de flesta fortsétter
somvanligt. Det ar darfor
noédvandigt att forst siker-
stilla att steg 1-3 har upp-
natts innan steg 4 sitts in.
Det dr inte sarskilt effek-
tivt att férsoka utbilda na-
gon som inte forstar, inte
vill férsta och heller inte
accepterar budskapet.

5. Utveckling. Utbildning och
traning borihog grad indi-
vidanpassas med klara mal
och ange vilken kompetens
som ska uppnas. Olika
manniskor reagerar olika
och behdver dessutom oli-
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Figur 1. Modell for hur ett framgangsrikt utvecklingsarbete gar till.
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»Inom idrotten dr det en sjalv-
klarhet att de chefer’ som an-
stélls i de hogsta ligorna ocksa
dr de med hogst kompetens nar
det géller ledarskap«. Bilden:
Spaniens forbundskapten Vin-
cente del Bosque ledde sitt lag
till VM-guld i Sydafrika.

ka stod och hjilp. Manga
kénner ocksa oro for att
inte kunna klara av nya for-
vantningar, ocksa har kom-
mer vikten av braledar-
skap inibilden. De flesta
individer kan utvecklas
men hindras ibland av
riadsla for att inte kunna.
Nirrimliga forutsittning-
ar och stod ges far vidock i
de flesta fall mycket goda
resultat. Den utveckling
detinnebér for individen ar
dessutom en starkt motiva-
tionshdjande faktor.

6.Engagemang. Ménniskor
som utvecklas och kinner
engagemangisinroll ar av
stor betydelse for en orga-
nisation. Nar kontinuerlig
utveckling blir en naturlig
delivardagen ar vi ocksa
vil rustade att tahand om
framtida hot och mgjlighe-
ter.

7. Genomforande av n6dvén-
diga atgéarder, kontinuerlig
utveckling och godaresul-
tat &r det foretag och orga-
nisationer 6verlever pa. Det
bor darfér anses som en
skyldighet att stindigt ar-
beta med dessa fragor.
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Framgangsrik utveckling
handlar om dialog och re-
spekt for varandras roller.
Inom sjukvarden finns det
ménniskor med hég utbild-
ning och hég kompetens
inom respektive arbetsom-
raden. Det som verkar saknas
irledarskap i bemirkelsen
gott chef- och medarbetar-
skap i samverkan.

Inom idrotten dr det en sjélv-
klarhet att de »chefer« som
anstéllside hogstaligorna
ocksa dr de med hogst kompe-
tens nér det géller ledarskap.
Detdrinte latt attleda mén-
niskor med ambitioner om
man férsoker styra med
dekret och aktivitetsiver.
Mgjligheten liggeriatten
skickligledning arbetar med
att fa chefer och medarbetare
attviljavara med och utveckla
sig sjdlva och dirmed verk-
samheten. Ett foretag r ing-
en demokrati, och inte heller
sjukvarden kan drivasian-
nan form 4n att en lednings
roll ar att ha 6verblick, stalla
krav och skapa forutsiattning-
ar for medarbetare att s&
optimalt som majligt na 6ver-
enskomna mal.

Se darfor till att vara sjuk-
vardsinrattningar priglas av
forstaelse och acceptans for
vad som ska astadkommas
och aven hog grad av gladje
och motivation. Vi brukar
kalla det for ledarskap, men
for att inte krangla till det: Se
till att chefer och medarbeta-
re forstar och accepterar sina
roller och tillsammans ska-
par de resultat som Gverens-
kommits.

Det dr dags att inte barabe-
handla symtomen med glada
tillrop och teorier. Borja arbe-
tamed att skapa arbetsglidje.
Dakan formodligen ocksa
lean blir en bra metod fér den
fortsatta utvecklingen.
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