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Oppna jamforelser analyserade:

»Ett av de viktigaste bidragen
till vardens modernisering«

Forst nar farre drabbas av sjukdom och skada, och nar
allt fler av dem som anda drabbas 6verlever med allt
battre funktionsformaga, kan vi sdga att vi ar pa ratt vag.

De 6ppna jamforelserna av halso- och sjukvardens kvali-

tet och effektivitet har inneburit att dessa sjalvklara
utgangspunkter lattare kan omsattas i strategiska led-
ningsbeslut och konkret forbattringsarbete.

e Oppnajamforelsernaav halso-

och sjukvardens resultat har pa

kort tid bidragit till ett para-

digmskifte nar det galler styr-
ningen av hélso- och sjukvarden. Att
maéta och jamfora vardens kvalitet har
lange ingatt i det kontinuerliga arbetet
med att nd battre resultat i varden. Har
har de nationella kvalitetsregistren
spelat huvudrollen. Men med de arliga
oppna jamforelserna har fragan om
vardens kvalitet ocksa fatt ett tydligt
genomslag i den strategiska ledningen
av halso- och sjukvarden. Det visar en
ny analysrapport av foretagsekonomer-
na Maria Blomgren och Caroline Waks
vid Uppsala universitet.

Varje ar sedan 2006 har Sveriges Kom-
muner och landsting (SKL) tillsam-
mans med Socialstyrelsen gett ut rap-
porten »Oppna jamforelser av halso-
och sjukvardens kvalitet och effektivi-
tet« (nedan Oppna jamforelser). Syftet
ar att stimuleratill standigt forbattrade
resultat samtidigt som halso- och sjuk-
varden 6ppnas for insyn.

| dag ar rapportens jamforelser av
landstingens resultat for olika indika-
torer valkédnda for allasom har led-
ningsuppdrag inom varden, liksom for
manga kliniskt verksamma lakare och
andra personalkategorier. Rapporterna
tillhor storsaljarnabland SKL:s publi-
kationer och lanseringen bevakas av
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saval riksmedier som regionala medier
och fackpress. Fargmarkeringen med
gront, gultoch rott for landstingens
placering i de rangordnade tabellerna
ar sjalvklarareferenser i kvalitetsdis-
kussionerna, saval i landstingsstyrel-
sens budgetoverldggningar som hos
sjukhusledningar. Allt fler indikatorer
har tillkommit, och modellen med 6pp-
najamforelser har spritts till allt fler
omraden: i dag kan man ta del av 6ppna
jamforelser av skolan, trygghet och
sakerhet, dldrevarden och folkhalsan
—ochsnartéven av 6vrig socialtjanst.

Resan fram till den forsta rapporten
kantades av diskussioner och delvis
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motstridiga uppfattningar. Réster hoj-
des som varnade for att resultaten skul-
le 6vertolkas eller vantolkas av media,
politiker och allméanhet. Darmed skulle
det pagdende kvalitetsarbetet inom
varden riskera att storas, snarare an
stodjas.

Nu, fyra ar och fyrarapporter senare,
kan vi konstatera att farhagorna dess-
battre inte besannats. Uppsalaforskar-
navisar i rapporten »Ett nytt tank —
6ppnajamforelser i halso- och sjukvar-
dens ledning, styrning och kvalitets-
arbete«att det finns en bred enighet
bland ledare inom halso- och sjukvar-
den omvardet av de 6ppna jadmférelser-
nafor kvalitetsarbetet. Aven om det
finns utmaningar och problem att han-
terai sammanhanget s ar det 6vergri-
pande intrycket av undersdkningen att
de dppnajamforelserna har bidragit
kraftfullt och positivt till att bredda
styrningen av varden, fran att huvud-
sakligen hagallt ekonomin till attin-
kludera och satta fokus pa de medicin-
ska resultaten.

Blomgren och Waks har intervjuat 37
personer paolikaledningsnivaerifyra
landsting: Jonkoping, Kalmar, Norr-
botten och Véstra Gotalandsregionen.
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»De dppna jamforelserna har kraftfullt och positivt bidragit till att bredda styrningen av

varden, fran att huvudsakligen ha gallt ekonomin till att inkludera och séatta fokus péa de
medicinska resultatenc, skriver SKL:s vd Hakan Sérman.
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Den dvergripande slutsatsen av analy-
sen ar att Oppna jamforelser har haft
ett tydligt genomslag i styrningen och
ledningen av landstingen.

Den omedelbara effekten av publice-
ringen av Oppna jamforelser ar att
landstingsledningarna har tvingats ta
ansvar gentemot politiker och allman-
het for de resultat som dstadkoms i den
vard som de leder. Detta har inneburit
en forbattrad och fordjupad dialog mel-
lan ledning och profession: ett 6kat in-
tresse fran ledningen for kvalitetsfra-
gor och ett stérre behov av att forklara
hur verksamheten fungerar fran pro-
fessionerna.

| detta samtal mellan professioner
och ledning mots olika sprak och olika
perspektiv som tidigare ofta hallits
atskilda. De medicinska resultaten och
det konkreta forbattringsarbetet har
traditionellt varit en frdga som i stor
utstrackning forbehallits vardens olika
professioner och i synnerhet lakarna.
Den langa utbildningen och den djupa
specialiseringen
har fungerat som
kvalitetsgarant
—men har samti-
digtinneburiten
spraklig och kun-
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for verksamhe-
ten. De Oppna
jamforelserna
tvingar bada par-
ter att 6verbrygga den klyftan, efter-
som professionerna och landstingsled-
ningen har ett gemensamt intresse av
attinte hamna langst ner i jamforelser-
naav landstingens vardresultat.

En av rapportens stora fértjanster ar att
den identifierar nyckelaktorerna som
underlattar detta mote 6ver sprak- och
kunskapsbarriaren. Forskarnakallar
dem gransoverskridare: enheter, grup-
per eller personer som tolkar, »dversat-
ter« och férmedlar resultaten i Oppna
jamforelser.

Gransoverskridarnaar aktorer som
star med ena benet i professionen och
detandraiadministrationen. Ofta
handlar det om personer som har en
bakgrund som praktiserande lakare
eller annan profession. Arbetet bedrivs
i verksamheter under olika namn: me-
dicinska programgrupper i Jonképings
lan; Folkhalsocentrum, e-Halsoinstitu-
tetoch indikatorsansvarigai Kalmar
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»Statistiska data kan sjalvklart
aldrig fanga hela komplexite-
ten i vardens verksamhet, och
rangordningar mellan lands-
ting och vardenheter blir aldrig
helt rattvisande. Darfor ska
rangordningar och fargmarke-
ringar analyseras noga for att
overtolkningar och feltolkning-
ar ska kunna undvikas.«

l1an; analysenheten, medicinska sek-
torsréd och ordférandekonferenser i
Véastra Gotaland. Gemensamt for dessa
aktorer ar att de 6verbryggar gapet
mellan nationellaambitioner, regionala
styrinsatser och lokala forutsattningar.

De 6ppna jamforelserna har gett kon-
kreta effekter i form av strategiska
beslut om resurser och prioriteringar. |
Kalmar lans landsting har Oppna jam-
forelser spelat en viktig roll for beslutet
att fokusera kvalitets- och utvecklings-
arbetet till omradena hjarta, stroke och
diabetes. I Norrbotten har daliga resul-
tatinom diabetesvarden lett till ett in-
tensivt forbattringsarbete.

Men det viktigaste resultatet av de
oppna jamforelserna ar anda den atti-
tydférandring som skett — fran kritik
och ifragasattanden av vad matningar
av kvalitetalls skavarabra for till en
alltstorre acceptans for nyttan av
transparens och jamforelser. Motsva-
rande attitydforskjutning tycks ocksa
ha skett nér det galler enskilda negativa
resultatiettlandstingeller i en verk-
samhet. Inledningsvis reagerade en del
med att havda att matningarnavar fel-
aktiga paett eller annat satt. Men grad-
vis har de publicerade resultaten accep-
terats som tillrackligt bra data, och de
har lett till att man tar ansvar for att
gora nagot som forbattrar resultaten.

Indikatorerna i Oppna jamforelser &r
ofta komplicerade for den som inte sjalv
arbetar inom respektive omrade. Sta-
tistiska data kan sjalvklart aldrig fanga
hela komplexiteten i vardens verksam-
het, och rangordningar mellan lands-
ting och vardenheter blir aldrig helt
réttvisande. Darfor ska rangordningar
och fargmarkeringar analyseras noga
for att overtolkningar och feltolkningar
skakunnaundvikas. Detta har ocksa
papekats vid flera tillfallen av debatto-
rer, inte minstiden har tidningen.

Men de intervjuade personernaiana-
lysrapporten ser &nda i huvudsak de

underliggande matningarnasomen
tillracklig spegelbild av verkligheten.
Tillracklig for att utgdra underlag for
analys lokalt och forbattringsarbete.
Situationen kan liknas vid vad Winston
Churchill sagt om folkstyrets princip:
»Demokerati ar den samsta styrelsefor-
men —om man bortser fran allaandra.«

Det finns ocksa ett annat perspektiv

pé problemet med att indikatorerna ar
komplicerade och resultaten svartolka-
de. Rapporten visar att just dessa sva-
righeter gor att resultaten bidrar till en
diskussion som alla verksamheter mar
braav: Varfor ser det ut sd har? Vad be-
tyder det har? Vad finns det for skillna-
der mellan oss och det landsting som
lyckas battre? Ar det ndgot som vi kan
paverka eller beror det pa olika befolk-
ningsunderlag? Oppna jamforelser ger
inte svaren, men startar och ger brénsle
till diskussioner omvardens kvalitet
och férbattringspotential.

De dppna jamforelsernahar enligt
Blomgren och Waks bidragit till ett nytt
»ténk«: idag ar det sjalvklartatt hdlso-
och sjukvardens verksamheter ska méa-
tasoch jamforas i syfte att forbattras.

Min egen beddmning &r att detta pa-
radigmskifte ar ett av de enskilt vikti-
gaste bidragen under de senaste decen-
niernatill den svenska halso- och sjuk-
vardens utveckling och modernisering,
vid sidan av den snabba medicinsk-
tekniska utvecklingen.

Halso- och sjukvardens huvuduppdrag
ar inte att fa ekonomin att gd ihop. Var-
den finns till for befolkningens och
patienternas basta. Men det ar inte helt
enkelt att veta vad det basta ar i ett sa
stort och komplext system som hélso-
och sjukvarden. For att tareda pa om
det blir battre maste resultat matas,
foljas dver tid och jamforas med andra,
nationellt och internationellt. Forst nar
férre drabbas av sjukdom och skada,
och nar allt fler av dem som &nda drab-
bas, 6verlever med allt battre funk-
tionsformaga kan vi saga att det blir
battre och att vi ar pa ratt viag. De 6ppna
jamforelsernaav halso- och sjukvar-
dens kvalitet och effektivitet har inne-
burit att dessa sjalvklara utgangspunk-
ter lattare kan omséttas i strategiska
ledningsbeslut och konkret forbatt-
ringsarbete.

I slutandan ger det battre hélsa,
minskat lidande och 6kad livskvalitet
for befolkningen och foér enskilda pa-
tienter.

m Potentiella bindningar eller javsférhallan-
den: Inga uppgivna.
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