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Sambanden
mellan
lakemedels-
hantering och
-genomgangar

Med ratt verktyg kan lakemedels-
hanteringen bli battre och sékrare

PER NYDERT, apotekare, neona-
talverksamheten, Astrid Lind-
grens barnsjukhus, Karolinska
universitetssjukhuset, Stock-
holm
per.nydert@karolinska.se

Det finns méanga goda initiativ for att gora patienters lakeme-
delsanvandning effektivare och sékrare. Den vanligaste for-
men ar det dagliga lakemedelsarbetet i patientmétet. Det la-
kemedelsarbete som granskar den enskilda patientens lédke-
medelsterapi benamns har »lakemedelsgenomgangar«. | hela
lakemedelshanteringsprocessen finns dessutom ett dvergri-
pande arbete med lakemedel med hjalp av klassiska verktyg
for risk- och handelseanalys som har bendmns »processarbe-
te med lakemedel«.

Denna artikel visar pad sambanden mellan processarbetet
och lakemedelsgenomgangarna, med fokus paarbeteti sluten-
vard. Exempelvis visas hur termer som anvands i patientsa-
kerhetsarbetet kan appliceras vid lakemedelsgenomgéangar
och hur det i slutenvarden kan illustrera sambandet mellan
enskilda patienters lakemedelsgenomgangar och systeméver-
gripande risk- och handelseanalyser.

Definitioner

Vad som egentligen ar en lakemedelsgenomgang ar svart att
fanga in i en definition. Mangfalden tolkas som att ldkeme-
delsgenomgang ar ett samlingsnamn for flera olika metoder
som inkluderar aktioner kring och uppféljning av en patients
lakemedelsanvandning.

Observera att artikeln inte tar stéllning till vem som ge-
nomfor lakemedelsgenomgéngar eller pé vilken niva det ska
goras. Genomgangarnases har som mojliga for tex farmaceut,
lakare, patient och sjukskdterska enskilt eller i team, i hem-
met eller pa sjukhuset, elektroniskt via natet eller vid ett per-
sonligt mote.

Inom apotek anvands vanligen begreppet lakemedelsrela-
terade problem for att illustrera fynd som ska foljas upp i en
lakemedelsgenomgang. Identifierade lakemedelsrelaterade
problem tillskrivs ett atgardsforslag och inplanerad uppfolj-

268

Engelsk sammanfattning
Lakartidningen.se

»Flera verktyg behdvs for att ta hand
om patienter och samla in informa-
tion om risker och konsekvenser i
vardens lakemedelshantering.«

ning i en patientspecifik vardplan for lakemedel. Att en upp-
foljning sker och hur den genomfors ar centralt for lakeme-
delsgenomgangen.

Jamférelse med patientsadkerhetsterminologi

I processarbetet med lakemedel anvands i stallet fér lakeme-
delsrelaterade problem begrepp som risk (»near miss«, NM),
tillbud (»medication error«, ME), negativ lakemedelshéndelse
(»adverse drug event«, ADE) och lakemedelsbiverkan (»ad-
verse drug reaction«, ADR) for att beskriva avvikelser (Tabell
1.

En felaktig lakemedelshantering utifran en given norm kan
vara medveten (tex 6vertradelser och misstag) eller omedve-
ten (tex forsummelser och minnesbortfall).

En medveten forskrivning utanfér godkand indikation i
Fass (sk off-label) ar en 6vertradelse men kan ocksa vara del
av klinikens policy/norm. Observera att »error« har har dver-
satts som felaktig och inte fel (wrong) for att illustrera att en
felaktig lakemedelshantering inte sager ndgot om huruvida
utfallet kommer att resultera i en negativ lakemedelshéndel-
se. Detta betyder att &ven om lakemedelshanteringen bedéms
felaktig kan utfallet bli ratt.

Ett lakemedelsrelaterat problem tar upp bade problem som
redan har uppstatt (retrospektiva) och problem som ar pa vag
att uppsta (prospektiva). | dessa fall erbjuder patientséker-
hetsterminologin en tydlighet med de handelser (ADE, ME)
som ingar i retrospektiva handelseanalyser och de potentiella
handelser (pADE, pME) som ingar i riskanalyser.

Patientspecifika prospektiva och retrospektiva lakeme-
delsgenomgangar kan kopplas ihop med risk- och handelse-
analyser for systemovergripande lakemedelshanteringspro-
cesser, och de kan »féda« varandra med information for att fo-
rebygga kdnd potentiell felaktig lakemedelshantering.

Modellen for att beskriva sambandet mellan de lakemedels-
relaterade begreppen (ADE, ADR, ME) inom patientsaker-
hetsterminologin &r modifierad fran Bates [4].

Metoder och verktyg
Informationsinsamlingen ar central inom bade lakemedels-
genomgangar och processarbetet med lakemedel. Skillnaden
ar att patientsékerhetsarbetets risk- och handelseanalys bely-
ser processer, medan lakemedelsgenomgangen fokuserar pa
enindivid. Bdda kommer att vara begransade av tiden och till-
géngliginformation for att kunnaanalysera de lakemedel som
ar aktuella.

For informationsinsamling och vardering har de olika me-
toderna ett antal verktyg till sin hjalp (Fakta 1). Vilka verktyg

|
msammanfattat

En lakemedelsgenomgang
som anvander sig av patient-
sakerhetsterminologi forenk-
lar &terkopplingen till sjukhu-
sets forbattringsarbete med
lakemedelshanteringspro-
cessen.

Flera verktyg bér anvéandas
for att forbattra och mata for-
andringar i lakemedelshante-
ringen.
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TABELL I. Begrepp som anvands vid lakemedelshanteringsprocessen.

Ord i artikeln
Patientsakerhetsarbete

Forklaringsmodell

Det arbete som syftar till att analysera, faststélla och undanrdéja

Engelsk terminologi
Patient safety

orsaker till risker, tillbud och negativa handelser [1]

Negativ hadndelse

Lakemedelshantering
forvaring av lakemedel [2]

Negativ lakemedelshandelse

Handelse som medfort vardskada [1]
Ordination, iordningstallande, administration, rekvisition och

Negativ handelse som beror pa lakemedel och som medfort

AE = adverse event
Drug handling process

ADE = adverse drug event

vardskada; den kan vara orsakad av tex lakemedelsbiverkan

eller felaktig lakemedelshantering
Situationer i varden som innebdér risk att orsaka lakemedels-

Potentiell negativ
lakemedelshéandelse

Felaktig lakemedelshantering
(tillbud)

relaterad vardskada

Ett lakemedel har hanterats pa ett felaktigt satt utifran en given
norm (tex Socialstyrelsen eller Lakemedelsverket); dock maste

pADE = potential adverse drug event

ME = medication error

den felaktiga lakemedelshanteringen ha natt patienten

Potentiell felaktig
lakemedelshantering (risk)
Lakemedelsbiverkan

Ett lakemedel &r pa vag att hanteras péa ett felaktigt satt utifran
en given norm men nar aldrig patienten
Varje skadlig och odnskad effekt av ett lakemedel som upp-

pME = potential medication error,
alternativt NM = near miss
ADR = adverse drug reaction

kommer vid doser som normalt ges i terapeutiskt, preventivt

eller diagnostiskt syfte [3]

som anvands for informationsinsamling och véardering kom-
mer ocksa att ha betydelse for utfallet.

Diskussion
Resultaten fran lakemedelsgenomgangar kommer att variera
utifran tid, tvarprofessionalitet, litteraturtillgdng, patient-
kannedom, journaltillgdng, aktuell korrekt tagen lakeme-
delslista, symtomskattning, patientens lakemedelsuppfatt-
ning, forstaelse for differentialdiagnoser, intervjuer, lakeme-
delsféljsamhet/fortroende etc.

For att rada bot pa en sddan variation finns en nskan om att
standardiseraprocesserna. Till viss del kan detta latasig goras,

men det far inte ersatta en bred syn pa patientens lakemedel
genom tvarprofessionellt arbete och klinisk traning. Det far
heller inte ersatta dagens flora av ldkemedelsgenomgangsme-
toder. Exempelvis utfor en geriatrisk avdelning lakemedelsav-
stamning, en onkologisk avdelning fokuserar pa doserings-
kontroller och en barnklinik anpassar beredningsformerna
till sin patientpopulation utan att det ena utesluter det andra.
Hur man valjer att genomfora en lakemedelsgenomgang ar
starkt beroende av klimatet pa aktuell arbetsplats och dyna-
miken i patientmétet. Aven valet av kommunikationssatt
kommer att ha betydelse: Ar informationen muntlig, doku-
menteras informationen skriftligt i journalen, rapporteras

m fakta 1. Exempel pa verktyg

Verktyg for att rapportera och utvérdera

konsekvenser

| processarbetet med lakemedel

» Handelseanalys [5]: Systematisk utred-
ning av negativa handelser och tillbud

med rekonstruktion av handelsefdrlopp.

» Avvikelsehantering [5]: Identifierar, do-
kumenterar och rapporterar negativa
handelser och tillbud samt faststéller
och atgéardar orsaker, utvarderar atgar-
dernas effekt och sammanstéller och
aterforenar erfarenheterna.

< NCC MERP [6]: »National Coordinating
Council for Medication Error Reporting
and Prevention« (NCC MERP) har ett
system som klassificerar allvarlighets-

graden av tillbud och negativa héandelser.

| en lakemedelsgenomgang

= Biverkningsrapportering [7]: Rapporte-
rade allvarliga biverkningar. Samtliga
biverkningsrapporter som skickas in
frén sjukvarden bedéms och lagras av
Lakemedelsverket.

= Naranjo-algoritm [8]: Frageformular som
beddmer sannolikheten att en rapporte-
rad biverkan beror av ett givet lakeme-
del.
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= Retrospektiv lakemedelsgenomgéang: De
symtom som patienten uppger véarderas
utifrdn kanda negativa handelser som
kan kopplas till Iakemedelsbehandling-
en eller avsaknad av behandling.

= Triggers [9]: Triggers (en checklista med
forbestamda ledtradar) identifierar kan-
da negativa lakemedelshéndelser; tex
kan en naloxondos indikera en morfin-
6verdos. Verktyget anvands pa ett
slumpmassigt urval av patientpopula-
tionen som ett komplement till spontan-
rapportering.

Verktyg for att beddma risksituationer

| processarbetet med lékemedel

« »Failure mode and effects analysis«
(FMEA) [10]: Systemets lakemedelshan-
teringsprocess skattas utifrén risk att
inte uppna 6nskat behandlingsmal.
Skattningen innefattar 1) sannolikheten
att malet inte uppnas, 2) allvarlighets-
graden om malet inte uppnas och 3)
majligheten till detektion om n&got géar
fel i processen. Processer med héga
skattningar ses dver.

= Granskning av skriftliga riktlinjer [2]:
Kvalitetsgranskning av lakemedelshan-

teringsprocessen utifran de riktlinjer
som finns uppsatta for att erbjuda en
saker vard.

I en lakemedelsgenomgang

- Kvalitetsfaktorer [11, 12]: Utifran forutbe-

stdémda varderingar av tex saker, effek-
tiv och ekonomisk lakemedelsbehand-
ling efterstravas rationella lakemedels-

val, tex Socialstyrelsens kvalitetsfakto-

rer for lakemedelsbehandling av éldre
och Stockholms léns landstings »Kloka
listan«.

« Prospektiv lakemedelsgenomgang: Pa-
tientens aktuella l1ékemedel varderas
utifrdn evidensbaserad medicin (EBM)
om lakemedlet har en adekvat indika-
tion, effekt- och sakerhetsprofil samt
hur patienten sjalv ser pa sin framtida
lakemedelsterapi.

» Lakemedelsavstamning [13]: Kombina-
tion av flera metoder for att sékra kom-
munikationen mellan patient och var-
dare samt informationsdverféringen

mellan de olika aktorerna i varden avse-

ende patientens lakemedelsanvand-
ning.
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»Informationen fran en lakemedels-
genomgang kan alltsa anvéandas for
att implementeras i processarbetet
och vice versa...«

avvikelser, involveras patienten, hur far patienten ta del av de
forandringar som sker och gar forandringen att mata, tex for-
andringar i kliniska varden, symtom, livskvalitet, kostnad el-
ler vardutnyttjande?

Flera verktyg behovs i arbetet med enskild patient for att
samla in information om risker och konsekvenser i vardens
lakemedelshantering. En spontanrapportering av avvikelser
behdver ofta kompletteras med ett slumpmassigt urval av pa-
tienter for trigger-analyser. En person som gor lakemedelsge-

nomgangar behéver samarbeta med dem som skriver avdel-
ningens lakemedelsriktlinjer for att hjalpa till att minska ris-
ken for frekvent uppkomna problem. Likaséa behover fyndien
h&ndelseanalys kommuniceras till dem som gor lakemedels-
genomgangar. Lakemedelsavstamningar kan minska risken
for negativa lakemedelshéndelser, och biverkningsrapporte-
ring gor att vi kan fa tydligare information om okéanda lake-
medelsrisker.

Informationen fran en likemedelsgenomgang kan alltsa
anvandas for att implementeras i processarbetet och vice ver-
sa, och en koppling till patientsédkerhetsterminologin skulle
hjalpa till att belysa just de sambanden.

m Potentiella bindningar eller javsférhallanden: Inga uppgivna.
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