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»Pay for performance« oséker kvalitetshdjare

Malbaserade erséattningar,
»pay for performance«, kan
ha bidragit till att 6ka kvalite-
ten i primarvarden. Men andra
faktorer ar viktigare for kvali-
tetshojning. Det konstaterar
Socialstyrelsen i en farsk ut-
redning.

Socialstyrelsen har pa upp-
drag av regeringen analyserat
Q-projekten, tva projekt som
syftat till att stimulera kvali-
tetsutvecklingen i den svens-
ka sjukvarden genom »pay for
performance«.

En malbaserad ersattning
utifrdn amerikanskt influe-
rad och senare dven brittisk
modell skulle locka vardcen-
tralernaattengagerasigipro-
jektochregistrerasinapa-
tienter i befintliga kvalitets-
register. En tanke var ocksa
att premieragoda behand-
lingsresultat i enlighet med

de nationellariktlinjerna.
Det enaav de bada utvarde-
rade projekten syftade till att
forbattrabehandlingen av
hjartsviktspatienter och ge-
nomfordes i Skane. Det andra
projektet handlade om for-
battrad behandling av diabe-
testyp 2 och genomférdesi
delar av Véstra Gotaland.

Socialstyrelsen noterarisin
utvérdering att inférandet av
den valda ersattningsmodel-
len motiverat vardcentraler
att borjaarbeta med kvali-
tetsutveckling baserad pa
kvalitetsregister. De delta-
gande vardcentralernafor-
battrade sinaresultat for ma-
joriteten av de valda kvali-
tetsindikatorerna som var
kopplade till den malbasera-
de erséattningen. Men for-
battringarnaberodde lika
mycket pd andra faktorer

som pa den valda mélbasera-
de ersattningen.

Socialstyrelsen tar som ex-
empel upp enheternas fokus
pamatning, de i forvag upp-
sattamalen, de riktade ut-
bildningarnatill personalen,
stodet fran projektorganisa-
tionen inklusive tillgangen
till kompetensen fran de be-
rorda nationella kvalitetsre-
gistren.

Regelbundnaanalyser och
jamforelser med andravard-
centralers resultat, »bench-
marking«, har ocksa spelat en
viktigroll.

Ytterligare faktorer som en-
ligt Socialstyrelsen kan ha
spelatin dr vardvalsreformen
som genomfordes nationellt
2009, »och som kan ha paver-
kat Q-projektet«, och om-
varldsfaktorer som »nya kun-
skaper«: riskernamed en kraf-

tig sankning av blodsockerni-
van kan ha paverkat de lakare
som deltog i Q-diabetes.

En tydlig negativ faktor som
paverkar vardkvalitet, och
som Socialstyrelsen upp-
marksammar, ar vardcentra-
ler som under projektets ge-
nomforande har haft problem
med personalkontinuitet och
bemanning. Dessa vardcen-
traler har inte forbattrat sina
resultat i lika stor utstréck-
ning som de vardcentraler
som inte hade den typen av
problem.

Socialstyrelsen har ocksa
tittat pa kostnaderna for »pay
for performance«. Det visar
sig att kostnaderna for hjart-
sviktsprojektet Q-svikt varit
hogre an for liknande projekt
for kvalitetsutveckling av var-
den for patienter med hjart-
svikt.
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