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reflexion

E-post for
kommunikation
med patienter

»| mitt eget fall r det alltid patien-
terna som tagit initiativet till elektro-
nisk konversation.«

all Street Journal (WSJ.com,
W23jan 2012) —av alla tidning-

ar —tar upp en debatt om hu-
ruvida lakare bér anvandae-postisin
kommunikation med patienter. En
anhangare och en motstandare, bada
praktiserande l&kare, utvecklar sina
synpunkter pa detta. Anhangaren
slutsummerar med synpunkten att vi
inte langre kan avsta fran den utoka-
de effektivitet, bekvdmlighet och
vardkvalitet som inkluderande av e-
postkommunikation i var praktik
innebar. Motstandaren pekar dar-
emot pafaror och konkluderar att det
ar pa»doktorns kontor som medicin
ska praktiseras.

En engelsk kollega ansdg att for-
kortningen e-mail betydde »evil
mail«, men jag kan inte hallamed.
Visst kan en hel sida av rodfargade
nya meddelanden k&nnas belastande,
men visst ar e-postfunktionen ett
tidsbesparande och bekvamt satt att
kommunicera, som revolutioneratar-
bets- och privatliv.

Hur ska det da anvandas i sjukvar-
den? I mitt eget fall ar det alltid pa-
tienternasom tagit initiativet till
elektronisk konversation. I de flesta
fall galler det enkla saker som forny-
else av recept, en lakemedelsfragael-
ler en kort symtombeskrivning med
atfoljande fraga. Patienterna uppskat-
tar mojligheten att meddela sig per
e-post och att doktorn nar s ar pa-
kallat ringer upp. Sjalv ger jag mig inte
ininagradetaljerade diskussioner via
mejl s min standpunkt ligger nog
mitt emellan de refererade kontra-
henternas.

E-post ar ett bra hjalpmedel i pa-
tientkommunikationen om den an-
vands pa ratt satt. Lasekretsens syn-
punkter mottas garna!

2 Jan Ostergren

medicinsk huvudredaktor
jan.ostergren@Iakartidningen.se
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bloggcitatet:
»Det &r ungefar har jag borjar
fundera pa om det i sa fall
finns nagon anledning for ett
medicinskt laboratorium att
bemdda sig om ackredite-
ring.«

Lékartidningens blogg

den 1februari

B TIPSA LAKARTIDNINGEN

Har du ett nyhetstips — ta kontakt med
redaktionen! Mejla till:
tipsa@Ilakartidningen.se

Tala om ifall du vill vara anonym!

|
Vetenskapliga artiklar har genomgatt referentbe-
ddémning. Varje manuskript granskas av minst en
(ofta fler) av Lékartidningens stab av vetenskapliga
experter. Granskningen av manuskript sker enligt
internationella rekommendationer (www.icmje.org).
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