i halsopaket

varden, och dir ar oroande
journalanteckningar inte na-
gon stor fraga. Men nér det
kommer till sjukhuskliniker
kan det handla om svara dia-
gnoser och 6verviganden.

Goran Petersson ser framfor
sig ett samhélle dédr medbor-
garna, med elektronikens
hjélp, tar storre ansvar for att
skota sin egen hilsa. Men det
giller att tekniken anvinds
till ratt saker, betonar han:

- Vimaéste virna om liake-
konsten, det som inte kan go-
ras med IT: att klamma och
kénna, att se patientens hall-
ning och blick. IT ska vara ett
stod for det fysiska motet.

Internetbankerna nimns
ofta som en forbild for den
nya e-hilsovarden. Precis
som med dessa finns risken
att ménga dldre blir utanfor,
medger Goran Petersson:

- Manga som &r 6ver 70-75
ar har inte ens en dator och
maste ta hjilp avanhoriga.

Men sa ar det varje gang en ny

teknik introduceras. Det var
likadant nér telefonen eller
teven kom.

| slutrapporten foreslas att

man ska ga vidare palite olika

sétt. Bland annat med nagra

pilotprojekti mindre skala,
for att testa hur modellen
EHR-PHR fungerar i prakti-
ken. Pilotprojekten ska vara
kopplade till ett utrednings-
stdd, och rapporten efterlyser
ocksa en snabbstudie av hur
en tjinst med vaccinationsin-
formation ska byggas upp.

CeHis-chefen Ake Rosan-
dher for nu diskussioner om
hur arbetet ska fortsétta.

Uppsala storsatsar pa

Forutom forslagen i rappor-
ten finns initiativen fran
Uppsalalian och Norrbotten,
diarmanredaniartianker er-
bjuda allainvanare tillgang
till journaler via nitet (se ar-
tikel nedan).

- Vidiskuterar ganska sa
intensivt med Uppsala och
Norrbotten, siger han. Jag
tror vi kommer att hitta en
16sning dir olika initiativ

I den fore-
slagna model-
len har vardgiva-
ren och patienten
var sitt konto. Vardgi-
varens konto (EHR, Elec-
tronic health record) bestar
av journalsystemet. Den infor-

mation som kan ldamnas ut laggs
i fack 2 och blir tillganglig for pa-
tienten. Pa motsvarande satt har pa-
tienten ett konto (PHR, Personal health
record), och kan ldgga vissa uppgifter i
fack 3 dér de blir tillgdngliga fér vardgivaren.

sméilter samman.

For arets satsningar behovs
inga nya pengar, utéver de an-
slag som CeHis redan fatt
fran landstingen och staten.
Ake Rosandher riknar med
att det ska ga snabbt att fast-
sla prioriteringarna:

- Inom en méanad, férhopp-
ningsvis dnnu snabbare, ska
vi habestdmt hur vi ska for-
mera det fortsatta arbetet.m

natjournaler till patienter

Fore arets slut ska alla inva-
nare i Uppsala ldn fa mojlighet
att ldsa sina journaler via In-
ternet. Landstinget i Uppsala
sdtter malet hogt. Men sa har
man ocksa en lang historia av

forsoksverksamhet bakom sig.

Uppsala ldn har ndra 340 ooo
invanare. Under andra halvaret
i arkommer alla av dessa som
fyllt 18 ar att erbjudas att fa ta
del av sina patientjournaler via
Internet. Tanken dr inte att ut-
veckla tekniken, utan att prova
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hur tjdnsterna fungerar nar de
anvands i full skala.

— Mycket tyder pa att nét-
journalerna gor varden effekti-
vare, sager Benny Eklund, pro-
jektledare och tillférordnad IT-
direkto6ri landstinget. Men det
behdvs ett storskaligt férsok
for att kunna visa det.

Den nya satsningen ingar i
ett EU-projekt som startade nu
i januari och ska pagaitrear.
Uppsala dr ledare for ett kon-
sortium av 16 deltagare fran 11
lander; fran Sverige ingar dven

Norrbotten. Bland annat ater-
finns deltagare fran tva EU-ldn-
der som redan har infort syste-
met med natjournaler till pa-
tienter: Estland och delvis Dan-
mark.

Det forsta forsoket i Uppsala
startade redan 1997, och ingick
dven det i ett EU-projekt. Vid
denna tid hade Akademiska
sjukhuset dnnu inte borjat med
elektroniska journaler, sa det
som kunde erbjudas var bara
administrativa data, som dver-

»
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sikt 6ver vardkontakter. For-
sokspersonerna forklarade att
de hellre ville ldsa sina journa-
ler.

| borjan av 2000-talet blev
det sa mojligt att prova detta i
nagra pilotprojekt i samarbete
med Ture Alanders huslakar-
mottagning (se artikel till h6-
ger). Internetbankerna hade
borjat sla igenom, och har sag
Benny Eklund en méjlig modell
forvarden:

— Internetbankerna gjorde
oss alla till bankkassdrer, och
Ikea gjorde oss till mébelmon-
torer. Jag insag att sjalvbetja-
ning lag i tiden. Samtidigt
hade det utvecklats teknik for
att logga in sig nagorlunda si-
kert.

2003 ingrep Datainspektionen
och stoppade férsoket i Upp-
sala, eftersom det ansags stri-
da mot den davarande lagstift-
ningen. Men 2005 kunde det
starta igen, efter att ha gjorts
om till ett forskningsprojekt.
Och 2008 kom patientdata-
lagen, som gor det mojligt att
ge patienten direkt tillgang till
sina elektro-
niska jour-
naler.

Detaljerna
i hurden nya
tjdnsten ska
utformas har
nu borjat fin-
slipas och
prévas pa
sma test-
grupper. Na-
gon gang under andra halvaret
2012 ska den vara klar att er-
bjudas till alla lanets vuxna
invanare. Genom att logga in
pa »Mina vardkontakter« kom-
mer de da att kunna ldsa sina
journaler fran ett trettiotal
vardgivare i lanet, bdde inom
landstinget och privata — for-
utsattningen ar att dessa an-
vander samma journalsystem
som landstinget.

De farocksa tillgang till en
rad andra tjanster. Exakt vilka
arinte bestamt an, men enligt
Benny Eklund kan det bland
annat handla om att f6lja re-
misser, boka och omboka ti-
der, spdrra kdnsliga data, lista
sig hos en huslakare, meddela
sig med varden, fylla i hilso-
deklaration infor lakarbesdk
och betala patientavgifter.

Att fa ldsa journalen innebar
inte nodvandigtvis att fa ldsa

Benny Eklund
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hela journalen direkt. Lands-
tinget ska inledningsuvis till-
ldampa vad Benny Eklund kallar
forsiktighetsprincipen, vilket
bland annat troligen kommer
attinnebdra att man anammar
Lakarforbundets forslag om 14
dagars radrum for vissa prov-
svar och andra kansliga upp-
gifter.

Man maste ha fyllt 18 ar for
att fa se sina journaluppgifter.
Foraldrar far ldsa sina barns
journaler, men bara tills dessa
fyller 13. Regelverket kommer
attinnehalla fler bestammel-
ser om uppgifter som inte far
ldmnas ut automatiskt:

— Det kan handla om data
fran klinisk genetik, journaler
frdan BUP och kanske delar av
psykiatrin, sager Benny Ek-
lund. Sadana uppgifter kraver
en manuell menprévning, allt-
sd en provning av om det &r till
men for patienten att ldmna ut
dem.

Innan tjansten ar klar ska man
ocksa forsoka tackla sadana
problem som om man kan
skydda hotade kvinnor fran att
tvingas visa upp sina journa-
ler, och hur man ska goéra vissa
notat osynliga fram tills jour-
nalen signeras.

Mycket att tdnka pa. Men
manga av de hér problemen
finns dven néarjournalen ar ut-
skriven pa papper, papekar
Benny Eklund. | dag har med-
borgarna, efter menprovning,
ratt att fa ut sina journaler pa
papper. | Uppsala lan har anta-
let personer som begar ut pap-
persjournaler 6kat explosions-
artat, sager han:

- For tio ar sedan var det ett
tusental personer som begar-
de ut sina journaler. Forra aret
var det cirka 11 000 personer.
Den snabba 6kningen forva-
nade mig och de flesta andra,
och vivet inte vad den beror
pa. En forklaring kan vara att
man kan gora bestallningen
pa natet, samt att det allmént
aren samhdllstrend att man
vill ha insyn i dokument som
paverkar ens tillvaro.

— Det hér kan vara nagot att
tanka pa for de som tror att
patienter dr oroliga for att ldsa
sina journaler. Vi har ju redan
en stor spridning av journaler,
fast de ar pa papper.

Miki Agerberg

»Ndr patienten far tillgang till den blir den en ytterligare behandlingsméj-

Husldkaren som var forst:
»Mina journaler
har blivit battre«

Ture Alander i Uppsala dr den
svenske ldkare som har
ldngst erfarenhet av att lata
patienter ldsa sina journaler
via Internet. Vetskapen om
att journalerna ldses har pa-
verkat hur han skriver dem,
sdger han.

Redan ar 2000 anmalde Ture

Det finns en uppfattning att
nittjanster frimst lockar
yngre, men s var det inte
héar. Fordelningen pa kén och
alder varistort sett likadan
som i hela patientgruppen; i
bada grupperna var den van-
ligaste dldern 55-60 ar.
Diremot fanns en annan
skillnad mellan grupperna,

Alander sin huslikarmottag-  berittar Ture Alander:

ning till ett forsta - De som deltog
Pilotf6r§6k med »Nér patienten i f?rséket ha}.de i
journalinforma- far tillea ill storre utstrack-
tionvia Internet, ar tillgang ti ning nagon kro-
anordnat av den blirden en  nisksjukdom,
landstinget i Upp- ; som férhojt blod-
sala. Han var in- ytterhgaye tryck eller diabe-
tresserad avIT, behandlings- tes. De hade helt
men framforallt  mgj lighet, en enkelt storre in-
av hur det nya g . tresseavattgaini
verktyget skulle fo rstarknl.ng av journalen oftare.
kunna paverka konsultationen.« Deltagarna fick
sjukvarden. ett sa kallat Vard-

Efter nagra pilotforsok - och
ett stopp framtvingat av Da-
tainspektionen - kunde han
2005 startaistorre skala.
Allahans omkring 2 200 lis-
tade patienter erbjods att del-
ta och cirka tjugo procent,
433 personer, tackade ja.

Hur skiljde sig deltagarna
fran hela patientgruppen?

konto med séker
inloggning. Med detta fick de
tillgang till sina journaler
fran Ture Alanders mottag-
ning, men ocksa uppgifter
om bland annat verkénslig-
het, lakemedel, planerade be-
sOk, sjukskrivningar och sa
vidare. Det fanns ocksa lan-
kar till Akademiska sjukhu-
sets administrativa system
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och till informationskallor
som Patient-Fass och Info-
Medica.

Att introducera det nya syste-
met gick férovénansvéirt latt,
siger Ture Alander. Den flod

s

lighet«, siger Ture Alander, likare med lang erfarenhet av att lata patienter lidsa sin journal via Internet.

av fragor om hur det hela
fungerade, som han hade
vintat sig, uteblev nédstan
helt. Och nu fanns ett nytt
sétt att hallakontakt med pa-
tienterna, sager han:

- Jagharalltid tyckt att det

kants konstigt att plita med
en journal fér mig sjalv. Nar
patienten far tillgang till den
blir den en ytterligare be-
handlingsmojlighet, en f6r-
starkning av konsultationen.
Manga ser ldkarjournalen

Foto: Mikael Wallerstedt

som ndgot mystiskt och tabu-
belagt. Oppenhet kan skapa
béttre fortroende mellan pa-
tient och lakare.

Vetskapen om att patienten
kanldsajournalen har paver-
kat hur han skriver den,
framhaller han:

- Jag har blivit mer syste-
matisk och noggrann. Jag har
ocksa dndrat lite i bedomning
och atgird, sa att det blir mer
forhallningsorder riktade till
patienten: »Bor kolla blod-
trycket hemmac, »Kontakta
oss om sex manader« och sa
vidare. Manga glommer ju
vad som sagts pa likarbeso-
ket, sarskilt om det ar ett obe-
hagligt besked.

Problemet med oroande
provsvar och anteckningari
journalen l6stes med att Ture
Alander méste signera dem
innan de blev tillgangliga. Pa
sa sitt hann han kontakta pa-
tienten forst.
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Né&r Vardkontot introducera-
des, ledde det till en borjan
till lite fler likarbesok 4n ge-
nomsnittet. Men efter en tid
sjonk det, sa att de som har
Vardkonto i stillet har lite
farre lakarbesok dn de andra
listade patienterna. Ture
Alander ser det som ett teck-
en pa att systemet kan ge be-
sparingar, nar patienterna
skoter mer av varden sjélva.

Nu nér hela landstinget i
Uppsalalian ska satsa pa nét-
journaler till patienterna, kan
inte Ture Alander vara med.
De vardgivare som vill delta
maste ha samma journalsy-
stem som landstinget numera
har, och det vill han inte, ef-
tersom det journalsystem
han nu har innehéaller funk-
tioner som landstinget sknar,
till exempel barnhélsovards-
journal.

Att en patient far tillgang till
journaler fran méanga olika
hall, i stillet for bara fran sin
egen huslikarmottagning,
kan skapa problem, tror han:
problem med att forsta vad
det star, och problem med for
mycket information. Men i
grunden ir Ture Alander po-
sitiv till satsningen:

- Genom att férfoga 6ver
journalen kan patienten ta
den med sig och visa den vid
besok hos andra likare. Pa-
tienternal6ser da sjilva se-
kretessen.

- Bittre kommunikation
mellan patienter och vardgi-
vare kan gora sjukvarden
béttre. Exempelvis skulle pa-
tienten kunna féra en egen,
separat patientjournal, dar
han eller hon kan notera
blodtryck, blodsocker eller
andrarelevanta data. Patien-
ten avgor sjalvvem som ar be-
horig att se detta. Om patien-
ten uppticker nagot fel i 1dka-
rens journal, kan han eller
hon skicka ett meddelande
och begira dndring. Det blir
journalernabiéttre av.

—-Igrunden ir det bra att
patienterna far storre majlig-
het att ta personligt ansvar.
Men de som ar oroliga ska
inte tvingas att gd med. De
ska falikabravard 4nda.

Miki Agerberg
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( @_} ) T kontrall Sver din hilsa

Pressrum
pa nétet

www.hurmarjag.se.

Pressmeddelanden

Multimedia

Nagra av Sveriges béasta lakare gor din hélsokontroll

idag startar en ny hilsokontroll ph nétet, "Hur méar jag". Det &r den enda kombinerade hilsokontrollen pé nat
Den bestdr av en webb baserad undersdkning och en provtagning som du gbr pd nirmaste provtagningsstil
Undersdkningen bedbms av nagra av Sveriges bista likare och specialister. Halsokontrollen finns pa natet

Om

Pressmeddelandet i samband med lanseringen av hdlsotjdnsten pa natet.

Forbundet granskar tidigare
ordférandes halsosajt

Fa din hélsa kontrollerad av
»nagra av Sveriges bésta la-
kare«. Sa lanserades i borjan
av veckan en ny hélsotjdnst
pa natet som bland andra An-
ders Milton, tidigare ordfo-
rande i Likarforbundet, star
bakom. Nu granskar Lédkar-
forbundets etik- och ansvars-
rad om man brutit mot f6r-
bundets marknadsforings-
regler.

Baserat pa en hialsodeklara-
tion pa webben och ett antal
provoch till ett prisav1 250
kronor ar den nya sajten <hur-
marjag.se> tinkt att erbjuda
mojligheten att fa sin
hélsostatus beddmd av »nag-
ra av Sveriges basta ldkare
och specialister« och rad fran
enradgivande grupp »under
ledning av Anders Milton, ti-
digare ordférande i Likarfor-
bundet«, enligt pressmedde-
landet.

Men en sddan formulering
utgor, enligt Thomas Flodin,
ordférande i Likarférbun-
dets ewtik- och ansvarsrad,
ett brott mot férbundets reg-
ler for marknadsforing.

- Savitt jag kan se har man
brutit mot regel nummer tio i
vara marknadsfoéringsregler
som séger att man inte far

framstéilla 4
sig som
skickligare
in sina kolle-
gor. Det &rju
lite extra pi-
kant att det
kommer fran
entidigare
ordférande,
som man far
forutsatta r bekant med reg-
lerna.

Anders Milton

Anders Milton séger till La-
kartidningen att han inte va-
rit delaktigiutformningen av

M Sveriges ldkarfor-
bunds regler for mark-
nadsforing av ldkar-
verksamhet m m

Regel 10 (Kollegialitet):

»Vid marknadsfo-
ring av ldkarverk-
samhet far ldkare
utover angivande av
specialistkompetens
inte framstallas som
skickligare d@n sina
kollegor.«

pressreleasen, men att han
sjalvinte skulle ha uttryckt
sig sa.

- Jag tror att nir pressre-
leasen skickades ut har man
skrivit pa ett sdtt som man
inte hade gjort om man ténkt
sig for lite battre. Daremot ar
det duktiga kolleger fran
Uppsala och Karolinska som
ir med, i s matto stimmer
det, sdger Anders Milton och
framhaller att det inte ar
han som svarar for radgiv-
ningen.

- Jag ar med som en av
grundarna, men jag har inget
med den dagliga verksamhe-
ten att gora.

Men att skriva »under
ledning av Anders Milton,
dr detinte detisafall att
forleda kunderna?

- Jagtror att det dr ett sétt
fran de som gjort detta att
tringa igenom mediabruset
ochvisaatt hdr finns en ny
tjinst som behdvs, och darfor
tog man kanske till lite meri
uttrycksséattet &n vad man
skulle kunna ha gjort.

Du presenteras som tidi-
gare ordforande i Likar-
forbundet. Vad har det
med saken att gora?

- Det drvil ett satt att for-
soka ge ett brarenommé. La-
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» Vi har en skrivning
mot renommésnylt-
ning.«

Thomas Flodin, ordférande
i Lakarférbundets Etik- och ansvarsrad

karforbun-
detarenbra
adress sa att
siga.

, A

Thomas Flo-

=5
din reagerar .
mot att det ‘ {.
tidigare ord-
forandeska-  Thomas Flodin
petiLikar-
féorbundet lyfts fram i mark-
nadsféringen.

- Vihar en skrivning mot
renommeésnyltning, ochidet
hér fallet verkar det vara en
ovidkommande uppgift som
inte dr relevant for tjinsten,
sidger Thomas Flodin, som
papekar att det inte bara ar
marknadsféringen som reser
fragetecken.

- Det finns en hel del annat
man kan fundera 6ver i upp-
lagget som vi kommer att tit-
tapd, bland annat vad giller
kvaliteten pa varden. Det
framgar inte vem det 4r som
bedomer labbsvaren. Och
man far ingen direktkontakt
med dessa skickliga doktorer
dir man far stélla fragor om
sin hilsa.

Enligt Anders Milton kan
man inte som kund vilja vil-
ken likare man vill farad av.

Sa om jag viljer den hir
tjansten for att jag tror att
det vore bra om jag kunde
bli bed6md av Anders Mil-
ton, da kan ni inte garante-
radet?

- Dahar man fel install-
ning om man vill bli bedémd
av mig, for jag har inte varit
kliniskt verksam pé ett antal
ar.

For narvarade tittar juris-
ter pa Lakarforbundets kans-
li nirmare pa fallet, och en-
ligt Thomas Flodin kan det
komma upp till diskussion
vid etik- och ansvarsradets
mote i mars.

- Nagon form av reaktion
kommer det sannolikt att bli,
det &r min bedomning.

Michael Lovtrup

Lena Ekelius avgar
som Sylf-ordforande

Lena Ekelius
kommer att
avga vid Sylfs

fullmaktige *ﬂ‘

den 30-31
mars, trots att
hon egentligen 3

har ett ar kvar /
pa sitt forord- .
nande. Lena Ekelius

—Jag harva-
rit ordférande i
tre ar och har mindre &n ett ar
kvar till dess jag ar specialist.
Tidigare ordféranden i Sylf har
suttit 2—3 ar och det kdnns som
en lamplig tidpunkt, sager hon
till Lakartidningen.

Lena Ekelius sitter dven med i
centralstyrelsen, dar hennes
mandat [6per ut i ar. Hon har inte
bestamt hur hennes fackliga en-
gagemang ska se ut i framtiden,
daremot sager hon att hon vill
fortsdtta fokusera pa ledar-
skaps- och utvecklingsfragor.

—Jagvill lara mig mer om hal-
so- och sjukvarden som organi-
sation och hur man kan arbeta
med ledarskap for att géra det
battre for medarbetare och pa-
tienter. ML

JK-kritik mot for-
slag om sarskilda
utredningar vid
sjalvmord

N&r en person begar sjalvmord
inom sex manader efter en kon-
takt med varden eller social-
tjdnsten ska detta enligt ett ut-
redningsforslag inte utredas
inom lex Maria-systemet utan
genom sdrskilda handelseanaly-
ser. Dessa ska goras sa fort ett
sjalvmord intraffat, inte enbart
om det finns en konkret miss-
tanke om att fel begétts.
Justitiekanslern, JK, konstate-
rar att handelseanalyserna kra-
ver att mycket integritetskans-
liga uppgifter samlasin, regi-
streras och sprids mellan olika
anvandare i ett stort antal fall,
manga ganger i »onddan«. Sam-
tidigt har utredningen, enligt JK,
inte visat att intraffade sjalv-
mord delvis kan forklaras med
brister inom varden eller social-
tjdnsten. Inte heller har man vi-
sat att sjdlvmorden skulle kunna
minska om man fick mojlighet
till att hantera kansliga uppgif-
ter enligt forslaget. Darmed gar
det inte heller att géra nagon av-
vdgning mellan forvdntade posi-
tiva effekter av forslaget och det
omfattande integritetsintrang
som skulle uppsta. ML
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