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Tolken ar central | patientmotet
—men ingen »kulturexpert«

Att kommunicera med tolk &r en del av sjukvardens vardag

SOFIE BAARNHIELM, med dr, 6ver-
lakare, enhetschef, Transkultu-
rellt centrum, Stockholms lans
landsting
sofie.baarnhielm@sll.se
Forandra tolkens roll fran patientmed-
hjélpare till att bli medlem av hélso- och
sjukvardsteam, fastanstall tolkar i ater-
kommande sprak och utbilda vardper-
sonal i interkulturell kommunikation.
Detta foreslar Nabi Fatahi etal i en arti-
kel i veckans nummer av Lakartidning-
en. Dettadr utmérkta forslag.

Fortjanstfullt lyfter Nabi Fatahi och
kollegor fram den centrala betydelsen
av att anvanda professionella tolkar och
diskuterar komplexiteten med att tolka
mellan spréak. De tar upp hur verbala ut-
tryck och kroppsliga gester kan ha olika
betydelser och hur sprak ibland saknar
motsvarande ord och begrepp.

Tolken behdéver tolka det meningsba-
rande i det som sdgs och kommuniceras.
Trots neutralitet ar tolken en person
som paverkar saval kommunikationen
som vad som hénder i motet.

Nar det handlar om tolkning av kultu-
rellatraditioner och forestéallningar blir
tolkens roll mer komplicerad. Tolken,
precis som behandlaren, behdver vara
uppmarksam pa kulturella faktorers
betydelse i motet och ha kunskap om
och mgjlighet att vid behov lyfta fram
detta.

Men steget att ge tolken rollen att sta
for kulturkompetens ar jag
skeptisk till. Over huvud ta-
get ar jag kritisk till begrep-
pet kulturkompetens.

Begreppet har fatt en viss
popularitet, sarskilt i Nord-

»FOr att forsta
kulturella fakto-
rer kan tolken
vara en resurs
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Tolken tolkar det meningsbarande i
det som sags och kommuniceras
och paverkar darmed saval kommu-
nikationen som vad som hander i

motet. Foto: Colourbox

som interaktiv och som nagot som aktu-
aliseras i motet mellan ménniskor. Med
detta perspektiv behdver kulturella fak-
torer uppmarksammas och utforskas i
det enskilda métet med patienten.

Nar en tolk ges rollen att sta for kultur-
kompetens finns en risk for att, utifran
generaliseringar, tillskriva patienten
uppfattningar pa grund av grupptillho-
righet (dven om detta uppenbarligen
inte ar vad Nabi Fatahi et al avser).

A ena sidan behéver tolkning ske pa
ett meningsbdrande satt och tolken
vara uppmarksam pa kulturella aspek-
ter. A andra sidan kan en
rollforskjutning mot tolkar
som forvéantas delge en sorts
kulturkompetens leda till att
kulturella faktorers betydel-
se inte utforskas pa ett indi-

amerika, men ocksa alltmer i viduellt sattidetenskilda pa-
kritik. Kleinman och Benson m,en,_Ska inte tientmotet.

[1] ar kritiska till begreppet, fOrvantasvara

som de menar kan reducera den 'kulturkom- En ny yrkesgrupp som kan
kultur till en teknisk fardig- ) bidra till forstaelse av kultu-
het. petente’.« rella aspekter i patientmotet

I en diskussion om kultu-
rell psykiatri betonar Lewis-Fernandez
och Kleinman [2] kulturens betydelse
for att tolka omvarlden. De ser kultur
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ar sk halsokommunikatorer,
som har anstéllts vid allt flera lands-
ting. De arbetar med folkhélsoarbete
och ger medicinsk information paandra

sprak. De borde &ven kunnavaraen re-
sursforattinformeraom hur tolkar kan
anvandas. | Stockholms lans landsting
ar hélsokommunikatdrerna dven en re-
surs for personal i att fa kunskap om
kulturella traditioner och sociala sam-
manhang.

Andra resurser kan anvandas for att
fa 6kad kunskap om patientens sam-
manhang och den referensvarld mot
vilken patienten tolkar sin sjukdom och
lidande.

Nabi Fatahi et al lyfter viktiga frdgor om
tolkars kompetens och plats och status i
sjukvardsteam samt om sjalva tolkrol-
len. Att kommuniceramed tolk &r en del
av sjukvardens vardag. Kulturella fak-
torer har betydelse i patientmdten. For
att forsta kulturella faktorer kan tolken
vara en resurs men ska inte forvantas
vara den »kulturkompetente«. Reflex-
ion over kulturella faktorers betydelse
blir en uppgift for alla oss som mots.

m Potentiella bindningar eller javsférhallan-
den: Inga uppgivna.
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msammanfattat

Stark tolkens roll i sjukvarden.
Utbilda vardpersonal i interkulturell
kommunikation.

Tolken &r en resurs for interkulturell
forstaelse — men inte en »kulturex-
pert«.
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