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INTERVJU. Lakaren och chefsproffset Lena Munkhammar ar
ny vd for Carema sjukvard. Hon ska aterskapa fértroendet
for ett solkat varumarke och locka likare som vill skapa
»framtidens sjukvard«.

TEXT: MARIE NARLID

Handplockad
till Carema sjukvard

ena Munkhammar

harijuniknappt hun-

nit flyttainisittar-

betsrum pa Carema

sjukvard, nagrava-
ningaruppietthoghusiVre-
ten, arton tunnelbaneminu-
ter fran Stockholms central.
Den lilla modulen gapar fort-
farande tom, sdnir som pa
den rekvisita som hon anvin-
de vid chefsforeningens ars-
moéte i maj, dar hon forelaste
patemat att fa medarbetare
att gora stordad: ett gosedjur
med en leksakstiara pa huvu-
det.

Hennes frimsta budskap
till chefernaiféreningen, som
hon sjdlvdnnu inte 4r medlem
1, r att medarbetare vixer
med uppgiften, om de bara ges
de ritta forutsiattningarna
och verktygen — och vagar sta
for sinaidéer och bara tiaran.

— De héarbockerna ska du
lasa, siger Lena Munkham-
mar och ricker efter nagra
inledande 6ppningsfraser
Over ett par bocker fran en i
ovrigt tom bokhylla. Och ett
lika rent skrivbord. Det ar
managementlitteratur (»Ja-
sdgarna« av Ake Ortmark och
»Sexistens karridirhandbok
for unga kvinnor« av Lars Ei-
nar Engstrom).

Lena Munkhammar ir en
fargstark person. Hon siger
att hon haft turen att fa goda
mentorer — samtliga mén.
Som fore detta konstakerska
och 100-meterslopare dr hon
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inte radd for att konkurrera.
Hon ar rakt pa sak och verkar
utifran tidningsklipp kunna
haharda nypor. »Gévles Mar-
garet Thatcher« har hon kall-
lats ilokalpress, efter att som
sjukhusdirektor vid Lans-
sjukhuset Gavle-Sandviken
ha effektuerat tuffa sparbe-
ting. Genom alla uppdrag har
hon dock sett till att ha en fot
kvarikliniken. Fortfarande
arbetar hon kliniskt fyra tim-
mar iveckan som timanstalld
neurolog i Gévle.

- Patienterna 4r mina bésta
mentorer, siger Lena Munk-
hammar, som vet hur man le-
vererar journalister »one-li-
ners«.

Lena Munkhammar hand-
plockades till Carema sjuk-
vard efter skandalen vid sys-
terforetaget Carema Care.
Denredan tillsatte nyavd:n
l6stes ut.

Vanvard, cynisk ekonomism
och missngjda medarbetare
vid ett dldreboende drivet av
Carema Care hade skildrats i
enserie artiklari Dagens Ny-
heter. Bevakningen fick sena-
re mothugg i Sveriges Kom-
muner och landstings tidning
Dagens samhaille, som bland
annat pekade pé olika ldkar-
foretags roller i konflikten.
DN lyfteisin tur fram att Da-
gens Samhilles nya styrelse-
ordférande, Henry Sténson,
tidigare i egenskap av pr-kon-
sult hjélpt Carema Care med
krishanteringen.
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Tidskriften Scoop, Foren-
ingen Gravande journalisters
organ, dgnarisitt senaste
nummer 32 sidor at Carema-
affaren, dir man analyserar
och aterger delar av den jour-
nalistiska bevakningen.

- For allmidnheten har
kissbl6jor fastnat pa nathin-
nan. Aven om vi som foretagi
flera media fatt upprattelse
sa ar ett solkat varumaérke ett
problem. Den fragan jobbar
vi med pa flera satt, kommen-
terar Lena Munkhammar af-
faren.

- Framfor allt maste vi sé-
kerstilla att vidr ett kvali-
tetsforetag, tilligger hon.

Vid tiden for intervjun, i
manadsskiftet maj/juni, dis-
kuterades inom foretaget
dven ett namnbyte. Men na-
got sddant dr inte lingre ak-
tuellt.

Lena Munkhammar ar
trippelspecialiserad likare i
geriatrik, neurologi och in-
ternmedicin. Hon har varit
sjukhusdirektor for Givle-
Sandvikens sjukhus. Hon har
varit verkstillande direktor
for tidningskoncernen Gavle
Tidningar AB, men képtes ut
isamband med en tidnings-
sammanslagning, dar vd-kol-
legan Per Fagerstrom drog
detldngsta straet. Hon har
arbetat som affirsomrades-
chefiden privata vardkon-
cernen Inom, och har dven
haft en fot inne i den akade-
miska vérlden: ett arslangt
konsultuppdrag som prefekt

vid den ekonomiska institu-
tionen vid Hégskolan i Givle.

Hennes stora uppgift som
vd for Carema sjukvard blir
att utveckla nya vardformer
- och att rekryteralédkare.
Lena Munkhammar séger att
hon inte vill forega proces-
sen, »men i Simrishamn pa
Osterlen i Skane har Carema
ett nirsjukhus som fungerar
bra«.

- Specialistsjukvarden och
vardvalet ger oanade mojlig-
heter. Med alla utmaningar
som star framfor oss behovs
godainitiativ. Det finns inte
en 16sning hur varden ska or-
ganiseras, utan ju fler kockar,
desto battre soppa - férutsatt
att man vet vilken soppa man
ska koka.

For hantverket krdvs skickliga
doktorer som vill engagera sig.
— Hur ska morgondagens
arbetsplats se ut for att ldka-

re skaviljavarakvar, vilja
vara med att utvecklavarden
tillsammans med andra per-
sonalgrupper, patienter och
arbetsgivare?

Det ar fragor som hon
grunnar pa. Lena Munkham-
mars erfarenhet ir att manga
ldkare i dag jobbar som »han-
delsresande«, men att det
inte frimst 4r pengarna som
styrldkarnas val, utan bris-
ten pd sammanhang och in-
flytande.

- Man jobbar en vecka har
och endir. Men man ir inte
delaktig. Darmed inte sagt att
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det ir fel pa de likare som
snurrar runt. Det finns en
myt att ldkare bara drivs av
pengar.

Léikare gar inte n6dvéan-
digtvis till bast betalt jobb.
Men om det inte finns nagot
mervirde att stanna pa en ar-
betsplats och man inte blir
lyssnad pa, da ser man sig om
efter nagot annat, sdger Lena
Munkhammar.

Hur blev det sa?

- Jagtror att det 4r en kom-
bination av hur varden har
organiserats och hurenar-
betsplats utvecklas. Nir det
kommit in andra aktorer,
med andra yrkesbakgrunder,
da glomde man bort att sé-
kerstilla att lakare fortfaran-
de var med pa baten. Ingen
har planerat att mandvrera ut
lakare, men man var inte till-
rackligt omsorgsfull om att
lakare var med i arbetslaget,
paarbetsplatsmétena om hur
varden ska organiseras.

Som vd for Carema sjuk-

»Man jobbar en vecka
hdr och en dar. Men
man dr inte delaktig.
Darmed inte sagt att
det ar fel pa de lakare
som snurrar runt. Det
finns en myt att ldkare
bara drivs av pengar.«

vard kan hon ga tillbaka till
sina fackliga erfarenheter.
»Vigen till makten nas via
makt 6ver den egna varda-
gen«, poidngterar honienin-
tervjuiLikartidningen (LT
2000;97(11):1288-90). Har
hévdar hon ocksa att hon un-
der hela sin karriar priorite-
rat familj framfor arbete. Att
hon »valt att sté vid spisen
under barnens uppvaxt«.

Kan dven kommande ge-
nerationer fa makten over
vardagen®?

- Viskarekryterabland
annat med hjilp av att skapa
individuella arbetsvillkor och
16sningar. Allting gar, sdger
Lena Munkhammar, tolv ar
och néstan lika manga
chefsar efter tidningsinter-
vjun.

- Detkan handla om ar-
betstider, det kan handla om
arbetsformer, fortsitter hon.

Men viktigast dr kanske ar-
betets innehall, menar Lena
Munkhammar. For ldkare ser
sina arbetsuppgifter allt ofta-
re koka ner i papper och trils-
kande journalsystem och da-
torer.

- Det finns manga aktorer
kring en patient. Likarna ser
patienten som sin huvudupp-
gift. Men det gor ocksa sjuk-
skoterskan. Svartepetter sit-
ter med papperen, administ-
rationen.

Vem star i forstarummet

som foretriadare for patien-
ten? fragar hon sig sjalv.

- Det beror pa. Vems per-
spektivviger tyngst att 16sa
en patients problem? Om
man gor det till en konflikt,
dablir det ett problem. Samt-
liga perspektiv behdvs.

Lena Munkhammar har
inte helalésningen, men mar-
kerar att det ar patienten som
starifokus. Patienten dr en
kund.

- Medan patienten forr ti-
den i huvudsak kom till sjuk-
varden for en likarkonsulta-
tion, sa gor i dag flera profes-
sioner stora insatser kring
patienten. Ett mer holistiskt
synsitt har vuxit fram. Att
skapa mervirde och samar-
beteidet arbetet dr en utma-
ning som ratt hanterad ger
patienten en béttre helhet i
varderbjudandet, menar
Lena Munkhammar. =

B LENA MUNKHAMMAR

Auder: 54 ar.

Bor: Gdvle, men »dr pa vag till
Stockholm.

Familj: Sambo och tva vuxna
barn.

Medicinsk specialitet: Neuro-
logi, allmé&n internmedicin och
geriatrik.

Bakgrund: Lakarutbildning Karo-
linska institutet, fackordférande
i GHLF och ledamot i Lakarfor-
bundets centralstyrelse och for-
handlingsdelegation, verksam-
hetschef geriatrisk klinik, sjuk-
husdirektor, vd for Gavle xx, af-
farsomradeschef for Sverige-
verksamheten i psykiatriska
vardkoncernen Inom, konsultat
som prefekt vid ekonomiska in-
stitutionen, Hogskolan i Gavle.
Aktuell: Som vd for Carema
sjukvard.

Senast ldasta bok: »Pa sparet«
(en bok om kvalitet i dldre-
omsorgen).

Oanad talang: Pysslig. »Duktig
pa att sy och simmac.

Tréffade en patient senast: Pa
telefon i gar, fysiskt i forra veckan.
Viktigaste hdlsofragan: Alla
vard- och omsorgsaktérer maste
samarbeta for patientens bdsta.
Uttrycket »falla mellan stolarna«
ska bort. Hogkvalitativ och till-
ganglig vard till dldre och till
psykiskt sjuka.

Viktigaste ldkarfragan: Att fa
lakaren att bli mer engagerad
och delaktig i utformandet av
varden pa lokalplanet. Men ock-
sd i att skapa morgondagens
sjukvard.

Tjanstefel ndr ldkaren greps — men inget atal

ASTRID LINDGREN-FALLET. Det
var fel att narkosldkaren inte
fick veta vad hon var miss-
tankt for nar hon greps pa
Astrid Lindgrens barnsjuk-
hus. Tjdnstefelet bedoms
dock som ringa och dr inte
straffbart, och nu har férun-
dersokningen om tjanstefel
lagts ned.

Efter att haldst Lakartid-
ningens intervju med narkos-
lakaren (LT 51-52/2011), dar
hon berittade om det drama-
tiska gripandet och dygnen i
arresten hos Visterortspoli-
sen, beslutade chefséklagare
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Hékan Roswall vid Riksenhe-
ten for polismal att granska
om eventuella tjinstefel be-
gatts.

Pé de flesta av de totalt nio
olika punkter som férunder-
sokningen omfattat har Ha-
kan Roswall kommit fram till
att det saknas anledning att
anta att brott begatts. Paen
punkt har dock tjanstefel
konstaterats. Efter forhor
med tva av de poliser som
grep narkosldkaren pa Astrid
Lindgrens sjukhus har det
bekréftats att hon da inte fick
veta vad hon var misstankt
for. Har har reglernairitte-

gangsbalken inte foljts, men
eftersom det endast var fraga
om en kort transport till po-
lisstationen ar tjanstefelet
ringa och inte straffbart.

Nar det géller narkoslika-
rens beskrivning av hur hon
hindrades fran att sova nat-
ten fére hiktningsférhand-
lingen har den polis som
tjinstgjorde som vakt i for-
hor sagt att han fick order om
att titta till henne en gangi
halvtimmen, eftersom det
fanns oro fér hennes hilso-
tillstand. Likarens uppgift
om att hon skulle hablivit

misshandlad avvakten har
utretts separat, men efter-
som hennes berittelse, enligt
Hakan Roswall, till skillnad
fran polisens innehaller bris-
ter och oriktigheter har den
senares version legat till
grund for beslutet.

Narkosldkarens uppgift att
forhorsledarna skulle ha for-
sokt 6vertala henne att bli
forhord utan forsvarsadvokat
har bedémts som omgjlig att
verifiera mer &n tre ar senare.
Det framgar dock att aklaga-
ren faxade en begiiran om en
offentlig forsvarare samma
dag som lékaren greps.m
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