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Det borjar skymma under den korta bilresan mellan Lund och
Malmo. Klockan narmar sig fem och Morten Ljungdahl, specia-
list i intermedicin och akutsjukvard, ar pa vag hem for att laga
middag till familjen —och for att arbeta ett 15 timmar langt pass
som Regionalt lakarstdd, RLS, till den skanska ambulansen.

texter: sara gunnarsdotter

foto: julia lindemalm

Sakert med lakarstod till ambulansen

| Skdne [nns sammanlagt drygt
50 akutambulanser. Forra aret
hade de skanska ambulans-
teamen cirka 145000 uppdrag.
Under samma tid tog ambulans-
personalen kontakt med det
regionala lakarstodet, RLS,

22 000 génger.

Enligt de regionala riktlinjerna
ska ambulanspersonalen alltid
ringa RLS da patienten inte
beddms behova tas med till akut-
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mottagningen. Sadana situatio-
ner utgjorde drygt hal [ed av alla
RLS-samtal forra aret.

— Man far aldrig lamna hemma
utan att ringa. Det &r valdigt latt
att forstd. Man har inom gruppen
forsokt gora upp ett litet proto-
koll, men det visar sig att det blir
jattelangt och snarigt. Det blir
totalt omojligt att félja »om« och
»i fall« och »om det ar sa«. Da ar
det lattare att saga »Ring pa allt
som lamnas hemmal«.

Det sager Morten Ljungdahl,
overléakare vid Region Skanes
prehospitala centrum och hu-
vudansvarig for RLS. Under 2011
bérjade nagra av de lakare som
bemannar RLS att knorra. Sam-
talen blev allt fler och de ville ha
battre betalt; dessutom undrade
de om alla samtal verkligen var
nodvandiga.

— Vi har minst 60 samtal per
dygn. | bérjan [2009] var det

ungefar 20. Da var det trevliga
natter, men nu &r det ibland som
bakjouren fran helvetet nar det
ringer en g&ng i kvarten hela nat-
ten, sager Morten Ljungdahl som
sjalv svarar i RLS-telefonen drygt
ett pass i veckan. Han initierade
en strukturerad journalgransk-
ning utifran kollegernas tvivel.
Genomgangen av journaler 2011
visade att i 9 procent av samta-
len sa 6verprévades ambulan-
spersonalens beslut av RLS och
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Anteckningarna
gor han pa banken
bredvid skarbra-
dan, pa fortryckta
formulér for basta
majliga struktur.

Totalt besvarade Morten Ljungdahl 39 samtal under sitt jourpass klockan 17 till 08. E Leimidnatt ringde telefonen cirka en gang i halvtimmen.

Medicinskt stod till ambulansen

Morten Ljungdahl évergav blaljus och adrenalinkickar for telefonradgivning fran hemmet

astan omedelbart
nar bilen ar parke-
rad utan for den sto-
ravillaniLimhamn
utropar Morten
Ljungdahl att det &r sa typiskt
honom! Han har glémt tva pa-
ket kottfars, som han skulle
hatill middagens pasta bolog-
nese, i kylen pa jobbet. Efter-
som hans jourpass borjar om
bara ndgon minut far hustrun
Pia, som sjalv ar sjukskdter-
ska, goraen utryckning till
nérmaste matvarubutik och
kompletteringshandla. Hon
himlar lite med 6gonen.

Morten Ljungdahl borjar for-
bereda matlagningen medan
hansjélv ringer jourpassets
forstasamtal till en kollega pa
Region Ské&nes prehospitala
centrum. Kollegan verkar blir
lite forvanad 6ver uppma-
ningen att vittjaarbetsplat-
sens kylskap pa kottfars.
»Tadetoch goren hakke-

patienten kordes till akutmot-
tagningen. En femtedel av dem,
motsvarande i genomsnitt en om
dagen, blev inlagda i mer an tre
dygn.

— Da ar det allvarligt, tycker jag
i alla fall. Det var alltsd inte s&-
dana som bara blev inlagda och
observerade och hemskickade
utan de blev inlagda i tre dygn.

Under 2011 och 2012 har man
ocksa arbetat med fortbildning,
momenttraning och tydligare
riktlinjer for ambulanspersona-

bof«, sdger Morten Ljungdahl
pasin svensk-danska.
Annarsringer han intealls
fran jourtelefonen eftersom
det da blockerar linjen som
skavaratill for ambulanstea-
men. Men nu var det nodfall.

Morten Ljungdahl &r telefon-
jour max fem génger i mana-
den, men det ar han som sche-
malégger de 15-20 kollegerna
och ibland maste han darfor
sjalv ta de mest obekvdama
passen, som till exempel mid-
sommarafton.

—DetfirarviinteiDan-
mark, sa det blir dansken som
far tahand om de fulla
svenskarna.

Morten Ljungdahl hackar
16k till kottfarssasen nar tele-
fonen ringer forsta gangen.

»Det ar lakar-Morten,
RLS.«

Anteckningarnagér han pa
banken bredvid skarbradan,
pafortryckta formular for

len och RLS-ldkarna, nagot som
bland annat resulterade i 6kad
foljsamhet till kravet pa att ringa
RLS dé patienten inte féljer med
till akutmottagningen — nagot
som i sin tur gjort att allvarliga
vardhandelser nar patienter lam-
nas hemma nu helt har férsvun-
nit bland allvarliga misstag som
rapporteras.

Morten Ljungdahl séger att
de har allvarliga avvikelserna
o [atapporteras fran annat hall,
framfor allt fran anhoriga, varfor
det inte [nms anledning att tro
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Regionalt lakarstod (RLS) &r en
telefonjour som bemannas av
lakare till stod for ambulans-
personalen i Skane.

basta mgjliga
struktur. A4-
papperetar
ocksé det som
utgor patient-
journalen.
Heltanalogt
alltsa.

»Feber?«,
fragar Morten,
sedan hum-
mar han upp-
muntrande
manga ganger innan det korta
samtalet avslutas.

—Detvar ett barn med ast-
ma som hade haft hosta och
blivit bld om lapparna, men
nu hade hon slutat hosta och
detvar bra. Det kdndes som

Morten
Ljungdahl

att det bara ar avvikelserappor-
teringen som férsamrats.

— Det ar nog inte bara att vi har
lagt locket pé.

Annat som néastan har férsvun-
nit fran avvikelserapporteringen
ar sepsisfallen och falltrauma vid
alkoholpaverkan.

— Det som férekommer
fortfarande det ar glappet,
Overrapporteringarna. | kom-
munikationsledet [nms det en
del ytterligare att gora, sager
Roger Riidén som ar chef-
lakare vid Region Skanes

om det var okej att lamna
hemma.

Egentligen ganskavanligt,
forklarar Morten Ljungdahl.

Det gar inte ens en minut
innan telefonen ringer igen.
Morten Ljungdahl har bara
precis hunnit tvatta handerna
och lyftalékkniveninnan han
ater maste satta pasigsin
bluetoothsnacka och svara:

»Lakar-Morten, det ar
RLS.«

Morten Ljungdahl lyssnar
uppmarksamt.

»Och han har ingen
smarta? Nej, for min del
gar det brag, sdger Morten
och upprepar helasittnamn
tydligt for inringaren.

— Trafikolycka, sdger han
nar han lagt journalbladet un-
derstihogen. Det 4r ocksé
vanligt. Det ar haltidag.
Ibland kommer det tio samtal
frdn samma olycka.

Men de allraallvarligaste
olyckshandelsernaoch sjuk-

prehospitala centrum.

Anda sedan verksamheten
med RLS startade har jourlinjen
bemannats av endast en lékare
i taget.

Morten Ljungdahl sager att han
garna skulle vilja utoka beman-
ningen.

— Men tyvarr &r det nog inte
lage just nu med besparingar
Overallt. Den hér linjen kostar val
fem, sex miljoner, men om man
ska se det storre, hur mycket mer
ratt det blir, sa tjanar vi nog in
den tio ganger eller mer. m
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domarna, de hor Morten
Ljungdahl och hans RLS-kol-
leger séllan ndgot om, for dar
behdver inte ambulansperso-
nalen tveka utan kor direkt
till sjukhusets akutintag.

—De ringer om patienter
som &r skadade inte vill félja
med ambulansen. I samband
med alkohol eller olyckor nar
patienten blivit riktigt ska-
dad, da blir de ofta radda och
vill bara hem.

Morten Ljungdahl séger att
man da far forsoka 6vertyga
patienten om att detinte ar
fornuftigt. Fungerar inte det
kan man be om en vardin-
tygsbeddémning.

Nu kommer hustrun med den
nya kottfarsen. Lok, vitlok,
bacon och fars fraser snart pa
spisen, och trots att den mo-
dernakoksfléakten arbetar
effektivt letar sigaromatiska
angor uti det luftiga koket.

Matlagningen gar i akut-
tempo. Metodiskt, noggrant
och raskt. Parallellt ringer
telefonen och Morten Ljung-
dahl fragar efter vitalpara-
metrar, tidigare sjukdomar
och lakemedel. Och ambu-
lansnummer. Daremellan ar
han glad och avspand. Men
han sager att det vore svart
attarbetakliniskt samtidigt.

— Att sta mitti ett patient-
mote och ga ifran for att am-
bulansen ringer, och det kan-
ske gar 20 minuter for att fem
ambulanser ringer pé rad, det
ar inte braatt kombinera. Det
ardetsomarsdhimlabra
med RLS, att det &r renodlat
medicinskt stoéd. Man ska
aktasig forattblandain le-
vande patienter.

Da ljuder en amerikansk
siren, som i »Spanarna pa Hill
street«. Jag tror att det ar na-
gotav barnens leksaker, men
detvisar sig varadorrklock-
an. Tidigare har Morten
Ljungdahl sagt att han fatt sin
dos av blaljus, men jag undrar,
jag. Detar Lakartidningens
fotograf som kommer.

Morten berattar att han vid
ett tillfalle sjalv var tvungen
attringaambulansen mitt
under ett RLS-pass da hans
son fatt svartatt andas.

—Jag ringde SOS Alarm.
»Ni maste skicka ut en ambu-
lans s& att han kan inhaleral«
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Morten Ljungdahl hinner pussla lite med sonen Elvin under sitt
jourpass som RLS. »Jag har sett min del av blablink och jag har ha 1
mina adrenalinkickar: 'A84, de &r jatteskadade, give it to me!’
»Numera ar det basta jag vet att fa saga till patienten, eller de an-
hériga, att det inte var ndgonting farligt. Det [nns inget varre &n att
std och beratta motsatsen.«

Jag kunde ju inte sitta pa
akutmottagningen med am-
bulanstelefonen!

Detringer igen. Morten
Ljungdahl svarar och lyssnar.

»Nar det kommer igen sa
héar s&d ska man misstanka
en mer allvarlig infektion,
sager han och lyssnar vidare.

»Det ar det som ar
sa himla bra med
RLS, attdet ar
renodlat medi-
cinskt stod. Man
ska akta sig for att
blanda in levande
patienter.«

»Jag tycker faktiskt att
hon ska till sjukhuset, hon
ar lite snabb i andnings-
frekvensen ocksa ... Jatte-
bra. Tack, hej.«

Morten Ljungdahl séger att
detdar varen typisk RLS-pa-
tient som man misstéanker
har influensa igen efter att
justhahaftdet. Detkanvara
en sepsis.

—Nio av tio ganger ar det
sakert ingenting, men hittar
man den tionde sd ar det bra.

Diskussionen gallde hur
man skulle hantera arendet.
Kunde det vara lampligt att
lamna patienten hemma?

— Influensasymtom utan-
for influensasdsongen, da ar
det oftastallvarligt, men det

ar svarare nu mittiinfluen-
sasdasongen. Da far man for-
soka se till helheten.

Det ringer omedelbart igen.
Men Morten har just rakat
hallaien halvburk torkad ba-
silika i kottfarssasen. Han tar
en tesked och rattar kvickt
till sitt misstag, men hinner
anda svara.

»Det ar Lakar-Morten,
RLS.«

— Ar bullarna fardiga? fragar
Piandr maken avslutat sam-
talet.

—Ja, du far titta—de skulle
ha 6 minuter, svarar Morten.
Kottsasen ariallafall fardig.

Lilla Mathilde kommerini
koket. Hon ar kladd i sitt
blommiga nattlinne och bar
paen tufsig gosekatt. Mathil-
de har varit hemma med fe-
beridag, ochvill hellre spela
datorspel an att ata mat.

Detringer igen. Morten
Ljungdahls rostlage och tal-
hastighet sanks nagot. Han
bekréftarinringaren flera
ganger innan samtalet ar slut.

—Detvar ett hjartstopp
som de fick avsluta. De ringde
till mig for att horaom det &r
okej. De far ju lov att avsluta
efter 30 minuter, men nu var
det mindre &n 30 minuter
utan respons och vi kom
Overens om att det var rimligt
attavsluta.

Vi satter oss for att ata. Ta-
gliatelle, kottfarssas, tomat-

sallad och sma baguetter.

Innan Morten ens hunnit
kommatill bordet sa ringer
detigen. Elvin tittar lite efter
sin pappasom nu garinoch
sétter sig pd sangen i ett sov-
rum en bit bortfor attinte
stéramiddagen.

— Ibland &r det jobbigt. Nar
man pratar sa gar han ivag
helatiden. Ibland ringer det
sa ofta sa att man knappt hin-
ner tréaffa honom.

Jobbigast tycker sonen att
detarvid laggdags.

—Han far avsluta mitt i me-
ningen om han laser en bok.

Finnsdet kvéllar da det
inte ringer? fragar fotogra-
fen, som hade funderat pa vad
hon skulle tagit for bilder om
detinte ringde.

—Nej, detfinns det inte, s&-
ger Pia.

—Och det har blivit mycket
mer, upplever jagiallafall,
fortsétter hon.

— I borjan var det barana-
gon gang, fyller Elvini.

Bada har ratt i sinaiaktta-
gelser. Antalet samtal till
RLS okar procentuellt mer &n
samtalen till SOS Alarm och
antalet utryckningar.

Inget av barnen verkar
tyckaatt det lockar att bli
vare sig sjukskéterskaeller
lakare — Mathilde vill bli fri-
sor. Eller balettdansds. Hon
tycker ocksa att det ringer
mycket till pappa.

Nu kommer Morten och slér
sig ner igen. Han har inte ens
rort maten annu.

—Man skulle kunnatro att
jag har bestallt dem till att
ringa for att ni skulle komma,
séager han, tittar pa Lakartid-
ningens utsanda, och kastar i
sig en stor tugga. Daringer
detigen.

Danska och svenskayrom
vartannat. Det verkar olika
hur l&tt ambulanspersonalen
har att férstd Mortens idiom
och ibland blir han extratyd-
lig. Morten kommer och séat-
ter sig vid matbordet igen och
kan nu fortsatta sin maltid.
Men nu bdrjar 6vriga famil-
jenbliklar.

—Tack for maten, far, séger
Mathilde.

—Veersgo min skatt, sager
Morten och den lilla tjejen
tassar ivag utivardagsrum-
met till datorn.
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»Spanarnapa Hill stre-
et«-sirenen ljuder igen och
Pias dotter Katarina kommer
hem fran dansrepetition pa
Malmooperan infér »Troll-
flojten«. Hon ska vara fagel.
Nu landar hon vid matbordet
och goér honom sallskap.

—Detaraldrig roligt nar
man sétter sig ner for att ata
och telefonen ringer tio gang-
er. Allahar hunnitdta. Man
kommer ner till kall mat och
far satta sig och a&taensam,
séger Morten.

Efter maten finns tid for lite
pusslande. Det &r Morten
Ljungdahls satt att varva ner.

—Ett helt forfarligt pussel!
néstan ropar han glatt.

»Tvésystrar paterrassenc,
Renoir, 1500 bitar. En speci-
ell pusselduk ligger pa mat-
salsbordet under den stora
designade taklampan.

—Det dar som att meditera.
Detéar braatt 1agga pussel nar
man har RLS, d& stdr man
baradar.

Elvin brukar varamed.

—Kommer du ihdg den dar
lillasvaradar i hornet, sager
han. Dar vi bara testade alla?

Ja, Morten kommer ihég.

—Ochdendér vid huvudet!

—Detvar ett véldigt avan-
cerat pussel det har, sager
Morten.

Ochséringer detigen.m

Ambulans-
personal
Kluvna

till RLS

Ambulanspersonalen i Skane
tycker att det &r bra att kunna
ringa lakare vid osékerhet,
men ar kritisk till att det finns
ett krav pa lakarkontakt vid
»rutinsituationer«.

—Om jag har enkille som har
stukat handleden som jag vill
lamna hemma, s&d maste jag
lik forbaskat ringa doktorn
hur saker jag &n ar. Vi tycker
attdetér lite tramsigt. Det
kommer ju aldrig att bli fore-
mal fér inlaggning.

Det sager Rickard Uppen-
berg, ambulanssjukskoterska
och huvudskyddsombud for
Vardforbundet hos Falck, som
bemannar ambulansen i Ska-
ne.

Omambulanspersonalen i
Skéne beslutar sig for att inte
tamed patienten till akutmot-
tagningen, eller da patienten
korstill en lagre vardniva an
akutmottagningen, sa maste
deenligtderegionalariktlin-
jernaalltid ta kontakt med det
regionalalékarstddet (RLS).

—Ochvi forstar inte varfor

L |
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Ambulanssjukskoterska Rickard Uppenberg, Skane.

viskaringatill RLS och tala
om att en patient har avlidit.
ViskaringaRLS nar patien-
ten lamnas, och det inklude-
rar nar patienten ar dod.

Men Rickard Uppenberg séa-
ger att de ganger han ar tvek-
sam ar det skont att delaan-
svaret for beslutet med nagon.

—Detar jattebrameden
speciell linje fér oss, med en
doktor som vetvilkaviéroch
vad var yrkesgrupp kan och
har for befogenheter. Det som
ardumtér att det blir ko ef-
tersom vi maste ringa dven for
bagatellarenden. Ett back-up-
system nar det ar jattebrat-
tom, foretradesvis nar det
géller barn, vore bra.

Rickard Uppenberg sager
ocksdattibland nar RLS re-
kommenderar attambulan-
sen skatain patienten till

m 1ang skansk tradition med lakare i den prehospitala varden

I manga landsting [nns inget
formaliserat system da ambu-
lansteamen behdover lakarstod i
sina bedomningar. | Skane [nns
Regionalt lékarstdd, RLS — ett
slags bakjour dit ambulanstea-
men vander sig for rad, stéd och
ordinationer.

1981 kdpte kirurgen Ove Grauers
en bil och borjade, utan nagra
tillstand fran sjukvarden, aka
runt kring Lund for att ge stod at
ambulanspersonalen. Daremel-
lan gjorde han hembesok.

— Han hade radion pa hela
tiden och sa fort det hande nagot
s akte han ut med sin bil. Han
gjorde det utan ersattning, men
hembesdken [cK han betalt for,
berattar Poul Kongstad, som
numera ar verksamhetschef for
Region Skanes prehospitala
centrum.

Ove Grauers ville ha blaljus
pé bilen, men [cR inget tillstand
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fran sjukvarden som var lite av-

vaktande till hans verksamhet.
— Déaremot kunde han regi-

strera in sin bil hos brandkaren

i Lomma! Han var kompis med

raddningschefen och [cR blaljus

pa taket.

1988 hade Ove Grauers verk-
samhet blivit rumsren, han hade
fatt avtal med landstinget och sa
[cKk han ocksa ytterligare en bil
som bemannades med l&karkol-
leger som ocksa arbetade utan
ersattning for larmuppdragen.
2004 fattades ett regionbeslut
om att det skulle [nhas fyra
prehospitala bilburna enheter
med lékare och sjukskdterska
som en forstarkning till ambulan-
sen. Dessa fyra team skulle nu
tacka hela Skane och sorterade
in under en egen forvaltning i
Region Skane (se LT nr 4/2005).
De prehospitala teamen skulle
larmas samtidigt med ambulan-

sen utifran vissa
kriterier, anropas av
ambulansen eller
aka utom de sjalva |
bedomde att de be-

hovdes utifran larm Ik

de lyssnade pa. Paul Kong-
stad

Poul Kongstad var
cheflakare under
den perioden.

Han sager att det fanns ett stort
intresse och stor entusiasm fran
lakarna som garna ville delta i
verksamheten.

— Nu kom vi i samma division
som sjukhusen, som ju ocksé&
har bade lakare och sjukskoter-
skor. Vi hade plétsligt valdigt
mycket diagnostisk kompetens
prehospitalt. Tillsammans med
de utmaningar som redan da
fanns kring 6kad vard av patien-
ter i hemmet kande vi oss vél
rustade for framtiden. Tyvérr blev
det mycket turbulens kring verk-
samheten som e [erlett politiskt

akutmottagningen, sa ifraga-
sétter lakaren pa akutmottag-
ningen det.

—Detbliren schism mellan
doktorerna som vi far std mitt
i. Ibland hade det varitbraom
den doktorn som sager att vi
skadkain ocksa hade fatt ta
hand om arendet.

Ambulanspersonalen ska
ocksa ringa om de frangar ru-
tinen, till exempel avslutar
HLR tidigare &n 30 minuter
utan resultat.

—Om det inte finns ndgon
prognos att patienten skulle
6verleva, davill viavsluta pa
ettvardigtsatt, och vi tycker
inte attdet &r ett vardigt satt
atten star och snackar i tele-
fon med nagon livlina nar det
ar heltuppenbart vartat det
kommer att barka.

beslut och en stor debatt i media
lades ner 2008.

— Vi var mycket emot det och
sa att vi maste ha kvar nagon
form av radgivningsfunktion,
sager Poul Kongstad.

Sa skapades Regionalt lakarstod
(RLS), som ar en renodlad tele-
fonsupport med en jourlinje av
bemannad dygnet runt av lakare
som bistar ambulansteamen
med rad, beslut och speci [kd
ordinationer.

| gruppen som bemannar RLS
ingar 1520 lakare med varieran-
de specialiteter. Alla RLS-lakar-
na jobbar vid sidan om sina ordi-
narie arbeten, och numera utgar
arvode for insatsen. Alla maste
certi [edas for sitt uppdrag genom
bland annat s&val muntligt som
skri [Tidt test, ledarskaps- och tri-
age-utbildning samt auskultation
i ambulansen. Certi [Katet maste
fornyas varje ar. m
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