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Vardval Stockholm far facklig

Ett nytt husldkarsystem med
fri etablering infors vid ars-
skiftet i Stockholms ldns
landsting. Kritik kommer nu
fran Stockholms lakarfor-
ening: for mycket av bestal-
lar- och utférarmodell, manga
obesvarade fragor och ingen
facklig dialog.

Beslutet om ett nytt huslékar-
system med fri etablering
klubbades pa landstingssty-
relsen den 26 juni i Stock-
holms léns landsting. Vardval
Stockholm, som satsningen
kallas, infors fran den 1 janua-
ri 2008. Ett system som enligt
politikerna ska gora det lit-
tare for patienterna att sjilva
vilja husldkare och vardcen-
tral. Landstinget auktoriserar
mottagningar inom primar-
varden utifran vissa kriterier.
Det innebir en ratt att erbju-
da primérvard pa villkor som
landstinget sétter upp, vilket
innebér fri etablering. Darfor
behdvs ingen upphandling,
menar landstinget. Det forsta
steget dr auktorisera husla-
kare, barnavardscentraler och
fotsjukvard, som ska vara
inne med ansékningar senast
31 augusti; senare bjuds mo6-

dravardscentraler och logo-
pederin.
Men Stockholms ldkarfor-

ening kallar
Vardval w
Stockholm Ll
for »hybrid- o
modell« - en
alltfor cen-
tralstyrd sa-
dan och langt
ifran den
kundvalsmo- .

dell som finns Thomas Flodin
itill exempel

Halland (se Lakartidningen
nr 26-27/2007). Detta lyfts
framiett yrkande som lades
fram infor beslutet.

- Man later ndgon annan dn
kunden bestamma kvaliteten.
Da dr det inte ldngre ett kund-
valssystem utan i stillet dr det
bestéllaren som sétter kva-
liteten, siger Thomas Flodin,
ordférande i féreningen.

Lakarforeningen &r dven kri-
tisk mot den detaljreglering
som finns i systemet, dar
landstinget till exempel stél-
ler krav pa 6ppettider, hur
manga ldkare som méste vara
anstéllda och krav pa att ha
telefon, fax och e-mail. Med

sprakbruk om »bestéllare«,
»uppdrag« och »part« som
finns i modellen »vill 1akar-
foreningen halla 6ppet om
inte lagen om offentlig upp-
handling behéver foljas«,
skriver man i yrkandet.

Christina Torstensson, tf sjuk-
vardsdirektor i landstinget,
svarar pa kritiken genom att
siga att uppdraget med be-
stéillar- och utférarmodell
kvarstar, nagot som politi-
kerna tryckte tydligare pa i
det senaste budgetdirektivet.
Anledningen till att systemet
ar »detaljrikt« bygger pa den
samlade erfarenhet som
finns, forklarar hon:

- Det finns behov av att re-
glera minimikrav for att det
gagnar patienten. Sedan kan
varje verksamhet utveckla
hur man vill férbattra detta.
Varje ar kommer vi att om-
prova hur detaljorienterade
kraven ska vara nir vi ser hur
verksamheterna vixer fram.

For de vardgivare som blir
godkéndaiauktorisationen
giller ersdttningsregler som
ska kopplas till patientens val,
bland annat en aldersrelate-
rad peng for varje invanare

som listar sig hos en doktor
eller mottagning. Ersétt-
ningssystemet bestér av tva
delar - en fast och en rorlig.
Nu vill politikerna 6ka den
rorliga delen till cirka 60 pro-
cent. Den rorliga delen inne-
bar bland annat ersiattning
per bestk med en grunder-
sittning for besok hos lékare,
en grundersittning for besck
hos sjukské6terska, en annan
for kurator/psykolog, extra
ersittning for besok som kra-
ver tolk, for besok i hemmet
och for utfardande av vardin-

tyg.

Ersdttningsreglerna blev dock
aldrig presenterade i forvig
for oppositionen och andra
aktorer infor beslutet den 26
juni. Stockholms ldakarfor-
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Vid arsskiftet infors ett nytt hus-
ldkarsystem i Stockholm.

»Storsta hindret att varden inte konkurrens

Lagen om offentlig upphand-
ling, LOU, gynnar de stora
vardforetagen och hindrar
sma vardgivare i upphand-
lingsforfarandet. Patienterna
maste fa mer makt 6ver vem
som ska driva varden. Det me-
nar Konkurrensverket, som
vill réja hinder for konkurrens
i vard och omsorg.

Islutet avjuni 6verlaimnade
Konkurrensverket en rapport
till regeringen med forslag om
hur hindren f6r effektivare
konkurrens inom vardsek-
torn kan 6verbryggas. Verket
har studerat ett antal valfri-
hets- och kundmodellerilan-
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det, men pa de flesta hall drivs
varden i offentlig regi.

- Det absolut storsta hind-
ret mot ny
etablering ar
attvard och
omsorg over-
huvudtaget
inte konkur-
rensutsatts av
landsting och
kommuner, | -
siiger Kristian I .
Viidas, pro- Kristian Viidas
jektledare pa
Konkurrensverket.

Han siger att ett annat pro-
blem ar LOU, som genom
hela sin tillaimpning gor det

svarare for nya, sma aktorer.
Forfragningsunderlaget ar
ofta oklart och det &r svart att
veta hur mjuka kvaliteter
kommer att virderas. Detta
gor att tolkningen av lagen
kan skilja sig mellan olika
landsting. Konkurrensverket
vill inféra en ny lag sa att
vardaktorer ska kunna till-
handahalla sina tjansterialla
kommuner och landsting
utan upphandling.

- Vivill att de som behover
vard och omsorg sjilva ska fa
bestdmma vem som ska utfo-
ratjansterna. Vi foreslar dess-
utom att en statlig myndighet
tar Gver ansvaret for konkur-

rensutsittningen av vard och
omsorgihelalandet genom
att auktorisera aktorer, siger
Viidas.

Hur ser du pa Vardval Stock-
holm?

- Ambitionen ar bra, att
konkurrensutsatta verksam-
heterna. Men for att komma
ifran oklarheter ar det béttre
att staten tar 6ver makten
kring auktorisationen.

For att det fria valet avvard
ska fungera ar dnnu ett forslag
att battre och konsumentvan-
ligare information tas fram.
Verket vill se jamforande sta-
tistik om kvalitet, behand-
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»Ndr det galler erséttnings-
reglerna dr vi oroliga for att
de riskerar att sla hart mot de
verksamheter som har andra
regler i dag. | framtiden tar
man bara hansyn till alder pa
patienten och inte alls till

ening ar kritisk till att den
pressade tidsplanen kring in-
forandet lett till for lite dialog
- och for manga oklarheter i
den firdiga planen.

- Vihade helst sett att man
flyttade fram inforandet till 1
mars 2008 for att det finns
manga luckor. Nar det giller
ersittningsreglerna ir vi oro-
liga for att de riskerar att sla
hart mot de verksamheter
som har andra regleridag. I
framtiden tar man bara hén-
syn till alder pa patienten och
inte alls till socioekonomisk
bakgrund i ersittningen. Vi
tycker darfor att det borde
finnas omstéllningsbidrag i
6vergangen. En annan fraga
arvilka regler som ska gilla
for utbildningstjanster pa
vardcentraler, siger Thomas
Flodin.

Agneta Borgstrom

utsatts«

»Vi foreslar dessutom att en
statlig myndighet tar 6ver an-
svaret for konkurrensutsatt-
ningen av vard och omsorg i
hela landet genom att aukto-
risera aktorer.«

lingsresultat, service och be-
motande, framtagen for pati-
enterna.

- Mycket av den informa-
tion som finns, till exempel
kvalitetsregistren, ir inte ut-
formade for konsumenterna.
Information skulle kunna
ldnkas fran Konsumentver-
kets hemsida, siger Viidas.

Agneta Borgstrom

e A Tt

Stockholms landstins politiska ledin huserar i Ladstingshus

t pa Kugholmen i Stockholm.

LOU »juridiskt paradis«
for resursstarka aktorer

Valfrihet, som i till exempel
Vardval Halland, &r ett bra
sétt att kringga lagens krav
pa offentlig upphandling, an-
ser Mangfaldsdelegationen
som nyligen ldmnade sitt be-
tdnkande.

Det stora hindret for fler sméa
aktorer ar LOU, Lagen om of-
fentlig upphandling, som sna-
rast hammar utvecklingen.
Den privata verksamheten
inom vard och omsorg har
Okat sedan borjan av 90-talet,
men koncentrerats till stora
vardbolag, vilket framst beror
paupphandlingslagstiftning-
en, konstaterade Delegatio-
nen for mangfald i varden i
sitt betdnkande, som presen-
teradesijuni.

Betdnkandet anger tre alter-
nativalosningar:

« Upphandlingsreglernai6
kap LOU f6r vard och omsorg
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lyfts ut och gors till en sér-
skild lag som forenklas och
anpassas efter landstings och
kommuners behov. Det tyd-
liggors nir upphandling ar ett
maste och hur sociala kriteri-
er bor tilldmpas.

 Fortydliga LOU och 6ka
modjligheterna till direktupp-
handling, det vill siga utan
konkurrens.

* »Runda lagen« genom
fritt val, modeller dar ocksa
resursférdelningen paverkas
avmedborgarnas val. Ett ex-
empel dr Vardval Halland (se
LT nr 26-27/2007).

- Vardval Halland ar ett bra
exempel dar man inte upp-
handlar, sa Inger Schérling,
delegationens ordforande, vid
presskonferensen.
Delegationen, som ser
manga fordelar med detta
tredje alternativ, papekar dock
att det dnnu inte réttsligt pro-

vats.

For att en valfrihetsmodell
ska fungera bra behdvs det
dock betydligt battre kvali-
tetsuppfdljningar for att de
enskilda individerna ska kun-
na avgora vad som ir ett bra
val, pdpekar delegationen.

Politisk stabilitet i villkoren
ar ocksa viktigt, och som ex-
empel pad motsatsen angav In-
ger Schorling Stockholms-
landstinget, dar villkoren
andrats varje mandatperiod.

Liangre avtalsperioder, till
exempel fem-tio ar, skulle
ocksa gynna mindre aktoérer
och personal som »knoppar
av«. Stodstrukturer av typen
Praktikertjinst behovs ocksa.

Idag hammas de sma akto-
rerna pa manga sitt. Att ligga
ettanbud i en konkurrens-
upphandling ar komplicerat.

- Det ar en konst i sig, sade
Schorling.
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Enligt delegationen 4r LOU
ett oklart »juridiskt paradis«
som gynnar de resursstarka
anbudsgivarna.

Att 14gga ett anbud kostar
50 000-100 000 kronor.

- Vihar rakat pa flera ex-
empel dir man valt att inte
ldgga anbud fér man méktar
inte med det.

Upphandlingarna gynnar
ocksé de storre genom sin
fokusering pa pris och pa det
direkt mét- och jaimforbara.
Sadant som mindre, lokalt
férankrade aktorer kan till-
fora dr sillan konkurrensfor-
delar.

- Delokalt forankrade fore-
tagen har annan tillgang till
kulturellt och socialt kapital
och star for mera langsiktig-
het. Man mobiliserar ocksa
frivilligt arbete i storre om-
fattning, sade Inger Schorling.

Vid presskonferensen med-
verkade dven Lotta Safstrom,
direktor for Stora Skondal,
som lyfte fram en annan for-
del med enskilda vardgivare,

niamligen att de kan ta upp-
drag fran bade kommun och
landsting. »Tant Annas« be-
hov av hemtjanst och vard
kan tillgodoses i samma orga-
nisation.

- Samma ménniska kokar
havregrynsgrot och ger insu-
linspruta.

Hakan Wittgren, chef for
Praktikertjénsts hilso- och
sjukvard, lyf-
te vid press-
konferensen
fram proble-
met med att
upphand-
lingskravet
strider mot
Hilso- och
sjukvards-
lagens regel
om ratt till
fast lakarkontakt.

- Ingen vagar satsa nir man
efter tre-fyra—-fem ar riskerar
att satsa sitt uppdrag.

For ett ar sedan férlorade
tvavardcentraler i Trollhét-
tan som ingick i Praktiker-
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Hakan Wittgren

tjanst sitt uppdrag efter en,
som han siger, lotterilik-
nande upphandling. Kvali-
tetskraven uppfylldes genom
kryss i rutor och vinnarna val-
des slutligt ut genom »en
blind prutning pé priset«. Alla
lakare vid de tva vardcentra-
lerna slutade.

- 0Och 20 000 patienter blev
utan ldkare. Om man knoppat
av och byggt upp en verksam-
hetimaéanga ar sa féljer man
inte glatt och ledigt med till
ett annat foretag, sdger han.

Héakan Wittgren skulle
helst se ett nationellt familje-
lakarsystem som i Danmark
och Norge, men tyckeriandra
hand att initiativen i primér-
varden i Halland och Stock-
holm gar i »rétt riktning«.

Delegationen tillsattes for ett
drygt ar sedan av den forra re-
geringen, men dess arbete av-
brétsihalvtid avden nyare-
geringen. Betdnkandet heter
SOU 2007:37 Vard med om-
sorg - mojligheter och hinder.
Elisabet Ohlin

Svart andra attityder
till patientsakerhet

Inga attitydskillnader till pati-
entsdkerhetsarbete syntes
bland ldkarna pa Varbergs
sjukhus, enligt en farsk en-
kat.

Sjukhuset har lange arbetat
med ett systematiskt patient-
sakerhetsarbete, dar ett av
malen har varit att fa vardper-
sonalen att rapportera fler av-
vikelser. Ett arbete som visat
sig ga trogt bland ldkare, men
béttre bland sjukskoterskor
(se LT nr12/2007).

En ldkarenkdt med fragor om
patientsikerhetsarbete gick
ut med ett halvars mellanrum
under 2006 (juni resp dec).
Vid forsta mitningen svarade
69 procent (104 stycken) och i
andra 57 procent (92 styck-
en). Dessutom skedde djupin-
tervjuer med ldkare. Arbetet
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gjordes tillsammans med La-
karférbundet och Landsting-
ens Omsesidiga forsékrings-
bolag, LOF.

Carina Forsberg, cheflikare pa
sjukhuset, tror att forklaring-
en dr att matperioden ar for
kort for att se forandringar;
en ny uppféljning kan darfér
bli aktuell. Med tiden tror hon
att kunskap och insikt om pa-
tientsidkerhetsarbete okar.

Ett pastaende i enkéten
som manga inte kunde in-
stimma i var »Pé kliniken har
viregelbundna méten da vi
diskuterar avvikelser och/el-
ler patientfall som inte gatt sa
bra«. Manga ldkare svarade
ocksa att »néstanhidndelser«
var vanliga och uppstod pa
grund av exempelvis kommu-
nikationsbrister.

- Detta ar viktiga fragor

som vi ska titta pa, det ar jét-
tebra att de kommer upp till
ytan. Vi kommer att formali-
sera dettaien ny handlings-
plan, séger Forsberg.

Ar det ledarskapet som
brister ndr diskussionen ute-
blir pa kliniken?

- Det kriavs engagemang av
alla parter for att fa fart och
kraft i arbetet, sdger Carina
Forsberg.

Catharina Andersson Fors-
man, VD for Likarforbundet
och en avde engagerade i pro-
jektet, tolkar dnda det stora
intresset hos lakarna for att
engagera sig enkiten som ett
positivt tecken.

- Det tar tid att fordndra at-
tityder. 20 procent av ldkarna
var med i fokusgrupper och
svarsfrekvensen i hela enké-
ten var 60 procent.

Agneta Borgstrom

Ur Ldkartidningen
nr26-27/2007.

Oklart

om Vardval
Halland

ar lagligt

Vardval Hallands forenlighet
med LOU kan komma att pro-
vas, eftersom fri etablering
inte rader inom modellen.

Formodligen kan kundvals-
modeller vara ett satt att slip-
paupphandlaikonkurrens,
dven om fragan inte rittsligt
provats. En forutséttning en-
ligt resonemanget dr i sa fall
att etableringen &r fri (se LT
nr 14-15/2007).

Men i Vardval Halland rader
inte fri etablering. Visserligen
kan alla som uppfyller grund-
villkoren fa ackreditering.
Men for att starta en enhet
krivs ocksa en 6verenskom-
melse med den lokala politis-
kandmnd som finns i varje
kommun i Halland. Ndimnden
tar da hansyn till vilket behov
det finns av nirsjukvard i det
omrade dar den ackrediterade
aktoren vill etablera sig. Inget
behov, ingen 6verenskom-
melse.

Om en aktdr som nekas eta-
blering 6verklagar beslutet
kommer modellens férenlig-
het med LOU att provas. Men
det har dnnu inte skett.

Enligt landstingets ekono-
midirektor Anette Henriks-
son aberopar Landstinget
Halland EU-direktivet om
tjdnstekoncession som stod
for att inte tillimpa konkur-
rensupphandling, trots att fri
etablering inte rader.

Elisabet Ohlin
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