B DEBATT OCH BREV

Genmile fran Apoteket AB:
Kundcentrum en av vara bista effektiviseringar

B Likartidningen publice-
rade i 34/2007 en artikel om
Apoteket AB - »Apoteket mo-
biliserar« — med en del fel-
aktigheter och pastaenden
som behdover rittas till.

Exempelvis beskylls Apoteket
for att »medvetet tagit pa sig
myndighetsliknande uppgif-
ter som register, datasystem
och IT-16sningar som hindrar
andra fran att kommain pa
marknaden«. Detta ar fel.
Apotekets verksamhet styrs
overgripande av dgardirektiv
fran staten och pa mer detal-
jerad niva av ett verksamhets-
avtal med staten. Dar sdgs
tydligt att vi ska tillhandahal-
lainformation, uppgifter och
statistik, och vara effektiva.

Vi gor 70 miljoner receptexpe-
dieringar om aret med konfi-
dentiell information om vara
patienter. Vararegister och
IT-system dr oerhort viktiga
for att vi ska klara detta. De ar
uppbyggda for att fungera op-
timalt for oss, sjukvarden och
patienterna. Detta ar kompli-
cerat nog, och vi har aldrig ens
reflekterat 6ver att skapa 16s-
ningar for att stinga ute and-
ra aktorer.

Det hdvdas ocksa att var sats-
ning pa kundcentrum, dit
bade allménhet och sjukvard
nu kan ringa dygnet runt, har
»gjorts pa bekostnad av ser-
vice och radgivning i butiker«.
Detta ar fel, det ar precis tvart
om.

Kundcentrum &r en av vara
bésta effektiviseringar! For
personalen ute pa apoteken
var det frustrerande att stin-
digt behdva ga ifran kunden
vid disken eller avbryta en ex-
pediering for att svarai tele-
fon. De hade heller inte alltid
svaren pa alla fragor framfor
sig. Komplicerade och ibland
akuta lakemedelsfragor tog
tid. De som nu svarar ir speci-
altranande farmaceuter med
tillgang till all information.
De kan ocksa koppla samtal
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vidare nér det behovs. Perso-
nalen ute pa apoteken kan
dgna sig at kunderna. Patien-
ter, lakare, kunder och var
egen personal ar mycket mer
ndjda med det nya systemet.

Det pastas ocksa att vi, for att
finansiera kundcentrum,
»hojt ldkemedelspriserna,
och alltsa tagit pengar fran
medborgarna«. Detta dr ocksa
fel. Priserna pa receptldkeme-
del sétts av Likemedelsfor-
mansnamnden (LFN). Den
bestdmmer ocksa hur stort
péaslag som Apoteket far gora,
var marginal.

Apoteket hade 2005 ett
underskott pa 300 miljoner
kronor fran férsiljningen av
receptbelagda ldkemedel, bl a
pa grund av generikarefor-
men. LFN tilldt da Apoteket
att justera marginalen pé re-
ceptlikemedel motsvarande
halva underskottet. Resten
har tagits igen genom effekti-
viseringar inom forsiljning av
receptlikemedel. Produkti-
viteten 6kade med 6 procent
under 2006. Kundcentrum ar
enviktig delidet. Och vi fort-
sitter att effektivisera.

I artikeln hévdas att tillgdng-
ligheten forsamrats av vara
investeringar i e-handel och
alternativa kundkanaler. Det
ar ocksa fel. Mellan augusti
2005, da viinledde en sats-
ning pa 6kad tillgénglighet,
och sistajuniiar 6kade anta-
let 6ppettimmar pa apoteken
med 51 000! Utover det har vi
Oppnat 22 nya apotek med
fullt sortiment och 27 Apote-
ket Shop med receptfria like-
medel.

Samtidigt har vi byggt upp
en e-handel som innebir att
vara kunder kan bestélla sina
lakemedel per telefon eller
Internet och fa dem levere-
rade direkt hem eller dit de
onskar. En halv miljon kunder
har nu sina recept registre-
rade elektroniskt hos Apote-
ket och slipper halla ritt pa
sina gula receptlappar. De kan

gainpavilket W
apotek de vill
och hamtaut
sin medicin.

En annan kriti-
ker hidvdariar-
tikeln att Apo-
teket forsoker
»prisain sig hos
landstingen«
och att vi »kan
ge bort utbild-
ning och like-
medelsgenom-  vall.

gangar for att gora mer peng-
arinagon annan del av avta-
len«. Detta ar ocksa helt fel.

Tidigare utforde vi dessa
tjanster utan att ta betalt, som
en service till sjukvarden.
Men fran 2001 fick vi nya di-
rektiv och fick inte lingre an-
vanda intdkter fran likeme-
delsforséljning for tjanster till
landstingen. Varje verksam-
het ska bira sina kostnader
och det gor véra ldkemedels-
néra tjdnster nu. Viser dem
ocksa som en viktig samhalls-
uppgift som ingér i vart dver-
gripande uppdrag.

Vihar namligen ett 6vergri-
pande samhéllsuppdrag fran
staten. Vi ska »svara for en
god likemedelsforsorjning
och verka for en rationell 14-
kemedelsanvindningihela
landet«. Det uppdraget tar vi
pa allvar. Vijobbar hart for att
hela tiden bli battre och for
att hjélpa och stodja landsting
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Apoteket dr ett statligt foretag som arbetar enligt
de direktiv staten ger oss, framhaller Eva Fern-

och kommuner att spara
pengar pa bittre ldkemedels-
hantering.

Direktiven och avtalen &r ock-
sa tydliga om att Apotekets
olika verksamheter ska bira
sina egna kostnader.

En annan av vara stora upp-
gifter &r, ocksa enligt dgardi-
rektiven, att ge »kundanpas-
sad och producentoberoende
information och radgivning
till privatkund«. Det ar dar vi
lagger huvuddelen av vara in-
formationsresurser.

Vi ar ett statligt foretag som
arbetar enligt de direktivsom
staten ger oss. Vi dgs av sven-
ska folket. Nir staten dndrar
direktiven, sa dndrar vi oss
ocksa - sjalvklart.

Eva Fernvall
varumarkesdirektor,
Apoteket AB

Alla sidor far komma till tals

B Apotekets varumirkes-
direkt6r Eva Fernvall vill rat-
tatill en del »felaktigheter
och pastaenden«i artikeln
»Apoteket mobiliserar«i
Likartidningen 34/2007.

De péstaenden som Fern-
vall vill korrigera framfordes
av kritiker till Apoteket. Men
ockséa Apoteket, bland annat
Fernvall, fick gora sin rost
hoérd i artikeln och far har

gora det igen. Avregleringen
av apoteksmarknaden och
Apotekets framtida roll ar
omdiskuterade fragor, som ar
viktiga for Likartidningen att
spegla. Och det ingar i redak-
tionens policy att 1ata alla si-
dor komma till tals.

Karin Bergqvist
redaktionschef
karin.bergqvist@lakartidningen.se
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